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Estimados Lectores:

Es un honor para mi, como Director General del Instituto Nacional Para Sordos —
INSOR, presentarles este importante documento técnico sobre la atencion a estudiantes
sordos en educacioén superior titulado: “Orientaciones Para la Atencién Educativa de la
Poblacion Sorda en los Niveles de Educaciéon Superior”, el cual responde a uno de los
productos establecidos para el cumplimiento de la meta comprometida en la vigencia 2019
— 2022, cuyo proposito consistio en la consolidacién de una ruta para la garantia de

trayectorias completas en la atencién educativa para la poblacién sorda.

En este documento se presentan los aspectos estructurales que deben considerarse
para garantizar la inclusion efectiva de dicha comunidad en esta etapa de las trayectorias
educativas. Estos se han definido a partir de los conocimientos que hemos capitalizado, a
partir de las acciones de asesoria y asistencia técnica a nivel nacional en el campo de la
educacién superior en los niveles técnico, tecnolégico y superior, y del reconocimiento de los
valiosos aportes, experiencias y saberes de instituciones de educacién superior, directivos,
docentes y estudiantes sordos o egresados comprometidos con la atencién de la poblaciéon

sorda.

Como sabemos, la comunidad sorda en Colombia ha enfrentado, histéricamente,
barreras linglisticas, educativas y sociales que han limitado su acceso a la educacién y a
otros derechos fundamentales. En este sentido, el INSOR ha asumido el compromiso de
promover politicas publicas inclusivas y equitativas que garanticen el acceso a una
educacién de calidad para todas las personas sordas, independientemente de los niveles
educativos en que se encuentren, con el fin de contribuir al cierre de brechas y el

reconocimiento de la diversidad lingtistica, social y cultural en que ellos habitan.



Por consiguiente, se espera que los actores responsables de educacién superior para
estudiantes Sordos desarrollen las capacidades para 1. comprender los desafios que estos
enfrentan en el acceso a la educacion; 2. gestionar las condiciones de accesibilidad que
permitan su participacién plena en las actividades académicas y extracurriculares; 3.
garantizar los procesos linguisticos y comunicativos, que les permitan establecer una
relacion directa con sus docentes y personal de apoyo; y 4. reconocer sus necesidades

especificas y por tanto los apoyos requeridos para el curso de su educacién.

Por lo anterior, el INSOR invita a las comunidades educativas responsables de la
Educacioén Superior a movilizarse frente a la importancia de la inclusién educativa de la
diversidad de estudiantes sordos y a la necesidad de trabajar de manera conjunta para
garantizar trayectorias educativas completas de calidad en coherencia con sus

particularidades.

Como parte del gobierno actual y como INSOR, seguimos comprometidos con la
inclusion y el respeto a la diversidad, y entendemos que la atencién a estudiantes sordos en
las universidades es un reto y una oportunidad para mejorar la calidad de vida y la inclusién

de una poblacién que ha sido histéricamente, marginada.

Confiamos en que este documento técnico sea una herramienta valiosa para orientar

y mejorar las practicas educativas y de atencion en su beneficio.

Cordialmente, f

f ||'
\J\I,I II III I | |III!
GEQVANI ANDRES MELENDRES GUERRERO

Director INSOR
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La educacion superior es la fase de formacién posterior a la educaciéon media,
implementada con el fin de brindar herramientas, conocimientos y experiencias
referentes a una profesién especifica. Ademas de preparar a los ciudadanos a la vida
laboral, los invita a la generacién de conocimientos desde el ejercicio de la
investigacién y de la observacion por medio de practicas académicasy profesionales. La
educacioén superior propone tres niveles de formacién: el nivel técnico profesional, el
nivel tecnolégico y el nivel profesional. También comprende niveles posgraduales para
las personas que desean profundizar en sus conocimientos, entre estos niveles
encontramos especializaciones, maestrias y doctorados.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) (2020), en el desarrollo de su meta de “asegurar el acceso en condiciones de
igualdad para todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional y
superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria” (parr. 1), ha determinado la
educacién superior como una herramienta para acabar la pobreza, para trabajar por la
igualdad de género, para ofrecer oportunidades de trabajo decente y crecimiento
econdémico, para generar responsabilidad frente a un consumo responsable, para
generar acciones por el clima, para trabajar por la paz, por la justicia e instituciones
sélidas.

En concordancia con estos objetivos, Colombia también ha dispuesto una normativa
para las poblaciones en condicién de discapacidad. La Ley 1618 de 2013 brinda
orientaciones con el propdsito de favorecer el ejercicio de los derechos de las personas
en condicién de discapacidad. Esta ley también reitera el derecho a la educacién por
parte de toda la ciudadania colombiana y define al Ministerio de Educaciéon Nacional
(MEN) como la entidad que debe vigilar y asegurar las condiciones de equidad y sin
discriminacién en el contexto de la educacién superior. El Instituto Nacional para
Sordos (INSOR), a su vez como entidad adscrita al MEN, tiene como misién “Liderar,
orientar y articular la implementacién de politicas publicas para consolidar entornos
sociales y educativos inclusivos, que permitan el goce pleno de derechos y la igualdad
de oportunidades para la poblacién sorda en Colombia” (INSOR, 2020, Misién, parrafo
2). Lo anterior define que las actividades de investigacién y asesoria propuestas desde
esta entidad deben estar orientadas a responder la demanda del sistema educativo
colombiano al considerar las particularidades de la poblacién sorda.




Respondiendo a estas exigencias, el INSOR ha desarrollado el present documento con
el fin de asesorary acompaiiar a las instituciones de educacién superior (IES) que tienen
entre sus objetivos incluir a personas sordas en la oferta educativa. Por otro lado,
también ha identificado el trabajo que han adelantado las IES que ya tienen proyectos
de inclusién de personas sordas, labor que han realizado a partir de una iniciativa
propia o ante la exigencia de los aspirantes sordos que han llegado a sus puertas. Estas
propuestas educativas se han convertido en modelos y referentes para otras
instituciones que hasta ahora estan iniciando este camino. Como consecuencia, el
INSOR ve la necesidad de unificar, sistematizar y consolidar orientaciones que soporten
las decisiones tomadas por las IES para favorecer los procesos educativos de las
personas sordas colombianas.
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Introduccion




El reconocimiento oficial de la lengua de sefias colombiana (LSC) otorgado por medio de
la Ley 324 del afio 1996, despertd el interés de las instituciones académicas de nivel
superior por el trabajo con y para las personas sordas. Al mismo tiempo, al contar con el
aval y la directriz para determinar los posibles apoyos que potencian esta forma de
comunicacién, motivo a esta poblacidn a acercarse a las instituciones responsables de la
formacion académica. Como resultado, en las ultimas dos décadas se ha presentado un
crecimiento en las exigenciasy oportunidades para el ingreso de las personas sordas a la
educacion superior (Rodriguez et al, 2018). Lo anterior obliga a que las IES estén
preparadas para atender de manera pertinente y eficiente las particularidades de esta
poblacion.

La revisidon de experiencias documentadas y el analisis del marco legal que regula la
educacién superior en todos sus niveles sirven como soporte para la formulacién de
orientaciones para la atencién educativa a nivel superior. Por tanto, la propuesta
desarrollada en este documento abarca la revision de la literatura que describe las
decisiones que han tomado algunas IES a nivel nacional e internacional frente a la
inclusion de estudiantes sordos en sus programas académicos. Incluye también, las
reflexiones hechas por el INSOR enmarcadas en la legislacién colombiana, publicadas en
sus diferentes medios de divulgacion y que nacen a partir de la asesoria, como también
de la asistencia técnica que realiza a las instituciones del pais.

El presente documento tiene como fin principal brindar orientaciones, tanto tedricas
como practicas, para favorecer el desarrollo de proyectos y politicas de inclusién al
interior de las IES. Ofrece criterios a considerar frente a la eleccion de ajustes,
modificaciones o acciones necesarias a realizar por parte de los agentes educativos para
contribuir en el acceso, permanencia y promociéon de las personas sordas en los
programas académicos. Paralelamente, se pretende motivar a las IES a la investigacidn
constante y al trabajo colaborativo con otras instituciones en temas de inclusién
académica para personas sordas.

Las orientaciones expuestas en este documento van dirigidas a docentes, directivos y
demas profesionales encargados en las IES de la atencién a la poblacién estudiantil,
ubicados en dependencias como registro, oficina financiera y administrativa, matriculas,
investigacién, extension, bienestar universitario, entre otras. De igual modo, se espera
que este documento trascienda a los consejos académmicos y administrativos, ya que los
ajustes sugeridos obedecen al orden estructural e inciden en el desarrollo habitual de los
procesos organizacionales de los programas académicos al implementar una politica
educativa de inclusion.




El contenido de este documento estad estructurado en dos ejes generales, el primero
expone las orientaciones a considerar por parte de las IES en la inclusién de personas
sordas en las etapas de acceso, permanencia, promocién e insercion laboral, las cuales
estan recogidas en su totalidad en el primer capitulo. Estas orientaciones tienen en
cuenta la evolucion del aprendizaje mediante ambientes de aprendizaje virtuales y
remotos. El segundo eje ofrece bases tedricas, legislativas y definiciones sobre la
situacién linguistica, cognitiva, social y cultural de las personas sordas. Ademas, hace un
recorrido sobre experiencias inclusivas documentadas en IES colombianas y del mundo,
recalcando las problematicas y las estrategias implementadas para su solucién. Este
segundo eje, esta contenido desde el capitulo segundo hasta el capitulo sexto del
presente documento.

Se invita al lector de este documento a analizar las orientaciones expuestas en el primer
capitulo y a apoyarse en los fundamentes tedricos, en el caso de ser necesario, con la
ayuda de los demas capitulos.




Capitulo | Orientaciones generales para la atencion

1 educativa de la poblacion sorda en los
niveles de educacion superior




Las orientaciones planteadas en este documento son un insumo importante para
las Instituciones de Educacidn Superior - IES, en tanto buscan que sus ambientes, politicas
y programas académicos respondan de manera pertinente a la garantia y fortalecimiento
de los procesos de educacién inclusiva dirigidos a la diversidad de poblacién sorda. En este

sentido, estas se articulan al interés de “orientar a las IES en el desarrollo de politicas

institucionales que favorezcan el acceso, permanencia y graduacién de todos los
estudiantes (MEN., 2013, p. 18)” que se establece en los Lineamientos Politica de Educacion
Superior Inclusiva (en adelante LPES). Igualmente, son un insumo para la gestién del indice
de Inclusion para Educacién Superior — INES (2016), puesto que detallan las acciones y
metas que se deben priorizar para que la formacién técnica, tecnolégica y profesional
responda, de manera diferencial, a las particularidades linglisticas, sociales, culturales y

académicas de las personas sordas.

En este sentido cuando la poblacién objeto de los procesos de inclusidon son las
personas sordas, el desarrollo de las etapas de contextualizacién, la estabilizacién y
profundizacién que configuran el INES pueden enriquecerse con la articulacion de los
aportes que ofrecen este conjunto de orientaciones e insumos teéricos. Es asi que procesos
como la aplicacion los cuestionarios del indice con sus respectivos indicadores de
educacion inclusiva, el posterior analisis de los mismos, la produccién de resultados y la
generacion de planes de mejoramiento, pueden estudiarse y definirse con mayor énfasis, a
la luz de las condiciones especificas de la comunidad estudiantil sorda que se explicitan en

este documento.

Ejemplos de los aportes que brindan las orientaciones aqui expuestas pueden ser,
entre otras, contar con elementos para comprender mejor el asunto sobre “las barreras
para el aprendizaje y la participacion (2016, p. 41)" para la poblaciéon sorda; o conocer
cuales son los “recursos, equipos y espacios de practica (2016, p. 41)” especificos para las
personas sordas; o el tipo de ajustes que demanda las “instalaciones e infraestructura

(2016, p. 42)" diferencial para estos estudiantes.




De igual modo, en el desarrollo de los Planes de Mejoramiento Institucional (PMI)
sugeridos en el INES, resulta oportuno considerar las orientaciones aqui propuestas, ya que
muchas de ellas responden de manera pertinente a las particularidades de esta poblacién
y a las transformaciones que deben garantizar las IES para su atencién educativa. En este

sentido, por ejemplo, en la etapa de estabilizacion, en el momento de “viabilidad politica

y financiera (2016, p. 59)" es necesario valorar y priorizar las propuestas que formula este
documento, de modo tal que se pueda construir un plan progresivo en que se contemplen

las respuestas pertinentes que inciden en una efectiva educacion inclusiva.

En coherencia con lo anterior, aqui se presentan las acciones, actividades y metas
que deben considerar y realizar las IES para el desarrollo de procesos sustantivos de

inclusién de la poblacién sorda.

Por otro lado, un aspecto importante a resaltar y reiterar es el caracter
complementario y de articulacién que pretenden estas orientaciones con los lineamientos
y demas documentos de politica actualmente vigentes en educacion superior inclusiva. No
obstante, si bien el desarrollo de los contenidos de estos ultimos, parte de un principio
rector general como lo es la educacién inclusiva y se articulan de manera coherente con
los factores de calidad para la acreditacién propuestos por el Consejo Nacional de
Acreditacion - CNA, en este documento, aunque comparte el mismo principio rector, la
exposicion de las orientaciones se basa en las trayectorias de formacién que tienen las

personas sordas en la educacion superior.

Esta eleccidn en la presentacion del contenido obedece a la experiencia en los
procesos de asesoria y asistencia técnica que realiza el Instituto Nacional para Sordos -
INSOR, puesto que las demandas en estos procesos, por parte de las IES a nivel nacional,
corresponden a las etapas (ingreso, permanencia y promocién) que cada una de ellas
experimenta en cuanto a la atencién educativa de esta poblacién. No obstante, esta ruta
para el desarrollo de las orientaciones no genera contradiccién alguna con los
lineamientos de politica puesto que su armonizacién emerge naturalmente dado que
todas y cada una de ellas se fundamentan en las posturas y planteamientos de la

educacién superior inclusiva.




De modo puntal, aqui se proponen cuatro campos de accién para el desarrollo de
estrategias que promuevan escenarios de inclusién dentro de los proyectos educativos de
las IES: EL primero es el contexto institucional, el cual se refiere a los ajustes de la politicay
cultura del contexto educativo, asi como a la sensibilizacion de toda la comunidad en aras

de un reconocimiento concreto de las personas sordas. EL segundo es el acceso, que abarca

temas como las adecuaciones en los procesos de admisién y los ajustes linguisticos,
comunicativos y fisicos requeridos (ingreso, movilidad y desplazamiento) en los distintos
ambientes en los que acontece la vida universitaria de los estudiantes sordos. El tercero,
permanencia, recoge las acciones que pueden implementar las instituciones desde los
aspectos financieros, curriculares y de servicios para promover la eliminacién de barreras y
la continuidad en los programas académicos. Por ultimo, se presentan orientaciones frente
a la promocion, las cuales abarcan temas como los requisitos de graduacion, las formas de

evaluaciény la insercién laboral.

1.1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

Las orientaciones formuladas en este contexto tienen como propdsito brindar
aportes para generar las transformaciones necesarias que garanticen una educacion
inclusiva de la poblacién sorda, centrandose en las acciones a realizar por las IES desde la
consolidacion de su politica institucional, incorporando los lineamientos de politica de
educacién superior inclusiva que sirven como guia de actuacion para los integrantes de
toda la comunidad educativa. También abarca, las estrategias que favorecen el
reconocimiento de las personas sordas como integrantes de la institucién, a partir del
conocimiento, apropiacién y la comprension de las particularidades de esta poblacion, las
cuales sustentan el disefio e implementacion de los ajustes necesarios para ofrecer una

atencion pertinente y de calidad.




1.
2.
3.

1.1.1 Consolidacion de Politicas Institucionales.

Una politica institucional que considere un proyecto educativo que se sustente en la
educacién inclusiva es una carta de navegacién para el efectivo cumplimiento de las
funciones de los integrantes de una institucién. Una directriz de este tipo ofrece un respaldo
a las estrategias y protocolos a seguir frente a temas administrativos y académicos,
facilitando la toma de decisiones y el desarrollo de las actividades; por ello, por ello, la
definicidn de las posturas politicas de cada IES debe partir del andlisis de los resultados de la
aplicacion del INES y la consecuente formulacion de un PMI gestionado en tres fases:

planteamiento, implementacion y seguimiento.

La fase de planteamiento se refiere a la formulaciéon y documentacién de las politicas
institucionales que involucran la educacién inclusiva para poblacién sorda, para ello se

sugiere realizar las siguientes acciones:

1. Consultar el marco legal nacional que define la politica inclusiva de educacion
el
superior-.
2. Indagar sobre los referentes nacionales e internacionales de IES que han
desarrollado buenas practicas en relaciéon con el modelo de educacién inclusiva en

educacién superior?.

3. Conocer y considerar las particularidades y definiciones que ofrece el modelo de
educacion inclusiva, las cuales deben ser consideradas en los objetivos, los principios,

la misién, la vision y el proyecto educativo institucional®.

4. Discutir, definir y priorizar con la comunidad educativa las necesidades especificas
en la organizacién de la IES para garantizar la inclusién de personas sordas en los
ambientes educativos inclusivos. Lo anterior, teniendo como marco referente el
presente documento y el INES, en sus lineamientos de politica de educacion superior

inclusiva.

5. Concertar la politica institucional y el PMI con las oficinas responsables de la gestion

académica, directiva, administrativa, comunitaria y de proyeccion social.

En el capitulo 6 de este documento se ofrece un panorama general sobre la regulacién que aplica.
En el capitulo 5 de este documento se exponen algunas experiencias de inclusion en la educacion superior.
Enel capitulo 4 se ofrece una descripciéon general sobre educacién inclusiva.




6. Conformar un comité, grupo o lideres de los procesos de educacidn inclusiva en las
instancias administrativas pertinentes de acuerdo con la organizacién especifica de
cada IES, que tengan formalmente funciones o responsabilidades de gestidn,
seguimiento y valoracion continua del grado de avance o necesidades en
implementacion de la politica inclusiva institucional en todas las dependencias de la

IES.

La fase de implementacion se refiere a la incorporacion de las politicas que orientan
la educacion inclusiva de los estudiantes sordos en todos los documentos institucionales, lo

que implica:

1. Ajustar los manuales y reglamentos institucionales partiendo de modelos de
educacién inclusiva, los resultados de la aplicaciéon del INES y lo priorizado y

proyectado en el PMI.

2. Publicar y divulgar continuamente los reglamentos y manuales institucionales con

sus correspondientes actualizaciones.

3. Promover el desarrollo y aplicaciéon de practicas administrativas, pedagédgicas,
didacticas, comunicativas, socio culturales, entre otras, que permitan evidenciar y
darles vida a las politicas institucionales inclusivas en los ambientes educativos y en

acontecer diario de las comunidades que confluyen en la IES.

La fase de seguimiento se refiere a la valoracién frente a la comprension e
implementacién de las politicas institucionales ajustadas, respecto a esto se sugieren las

siguientes actividades:

1. Identificar los alcances y situaciones a mejorar en la implementacién de la politica

institucional inclusiva, teniendo como referente el presente documento y el INES.

2. Realizar ajustes de manera constante frente a las necesidades posteriores a la

implementacién de la politica institucional.




4.

1.1.2 Reconocimiento de las Personas Sordas.

Conocer y explicitar las caracteristicas y particularidades de la diversidad de
poblacion sorda vinculada a las IES, facilita su comprensidn y respeto por parte de todos los
integrantes de la comunidad educativa. De igual manera, viabiliza que los estudiantes sordos
intervengan y participen de manera significativa en los diferentes espacios propios de la vida
universitaria y contribuyan equitativamente en el desarrollo de los proyectos educativos. En
coherencia con ello, resulta pertinente implementar el siguiente conjunto de orientaciones

que contribuyen a la promocién de una cultura inclusiva.

1. Realizar programas, proyectos y actividades culturales, académicas y recreo
deportivas, entre otras posibilidades, con el fin de concienciar a los integrantes de la
IES sobre las caracteristicas linguisticas, educativas, sociales y culturales de la
comunidad sorda“. Estas actividades se pueden realizar tanto de manera presencial
como virtual, en las cuales prime tanto el uso de la Lengua de Sefias Colombiana
(LSC) como las diferentes modalidades comunicativas empleadas por los estudiantes

sordos.

2. Promover la participacién de las organizaciones que agremian a las personas sordas
en las actividades que promueven procesos de conocimiento e intercambios
interculturales entre sordos Yy oyentes tales como semanas culturales,
conmemoraciones como el dia internacional de la persona sorda o muchas otras en

torno a la discapacidad, las lenguas, la diversidad, entre otras.

3. Fomentar el aprendizaje, reconocimiento y uso de la LSCy la cultura sorda en todos
los contextos educativos, por parte de los miembros de la comunidad educativa,
propuesta a través de talleres, cursos formales o areas electivas, entre otras

posibilidades.

4. Promover el respeto por las diferentes modalidades comunicativas de las personas
sordas como el uso de la LSC, espafiol oral, espafiol escrito, espafiol signado,

comunicacion total, entre otras.

5. Incentivary generar actividades de encuentro, participacién, didlogo y esparcimiento

entre la poblacion sorda y demas integrantes de la IES.

En el capitulo 2 se ofrece una descripcidn general sobre quiénes son las personas sordas.




6. Comprender los diversos niveles de dominio de espafol escrito como segunda
lengua que pueden tener la diversidad de estudiantes sordos como producto de su

historia sociolinglistica y oportunidades educativas.

7. Promovery garantizar la equiparacion de oportunidades para la participacion de los
estudiantes sordos en las diferentes instancias politicas y de gobierno establecidas en
las IES para la participacion, toma de decisiones, garantia de derechos y representacion

estudiantil.

8. Promover gruposy lineas de investigacién sobre temas concernientes a la comunidad
sorda, la cultura inclusiva y la convivencia intercultural al interior de la IES y

mediante alianzas interinstitucionales.

9. Promover la vinculacion de las personas sordas en las actividades de toma de
decisiones institucionales, asegurandose que cuenten con las condiciones de

comunicacion adecuadas.

10. Promover la vinculacién de personas sordas en grupos de investigacion transversales
a toda la comunidad educativa, de manera que los estudiantes sordos, y demas
miembros de la comunidad educativa se puedan beneficiar de los hallazgos y

reflexiones al interior de estos grupos.

11. Dar a conocer y valorar el rol de intérprete y el papel del servicio de interpretacion
de LSC - espafiol no solo como profesional de apoyo, sino como uno de los ajustes
razonables que posibilita la mediacidén en la comunicacién y el acercamiento entre
comunidades, aclarando que este actor no es el responsable de liderar y orientar los

procesos académicos del estudiantado sordo.

Las orientaciones presentadas anteriormente promueven la visibilidad y el
reconocimiento de las personas sordas en la comunidad educativa, sugieren también un
trabajo conjunto de los integrantes de las IES, en especial de quienes son responsables de la
toma de decisiones. La promocién del reconocimiento de la persona sorda desde la politica
institucional no solo facilita la ejecucién de procesos administrativos y educativos, también
es un referente y un generador de discusion sobre las formas adecuadas para garantizar
procesos educativos inclusivos. A continuacién, se brindan pautas para conducir

especificamente el proceso de admisién de las personas sordas en las IES.




1.2 ACCESO

Las orientaciones frente al acceso involucran aspectos a considerar frente a los
procesos de articulacion entre la educacion media y la educacién superior, a los procesos de
divulgacion de la oferta académica, a los procesos de admision, al uso de los recursos fisicos

y tecnolégicos y por ultimo al recurso humano pertinente. La aplicacion de estas

orientaciones tiene como fin garantizar la movilidad y orientacién de la persona sorda en los
espacios académicos, tanto fisicos como virtuales. Ademas, promueven acciones para
garantizar el acceso a los servicios académicos de una manera mas independiente por parte

de las personas sordas, considerando las particularidades y diversidad® de esta poblacion.

1.2.1 Articulacion entre Educacion Media y Superior

El transito entre la educacion media y superior genera bastantes inquietudes en la
poblacién sorda, las cuales surgen por multiples razones tales como la busqueda de ofertas
de formacion acordes a sus intereses, las dudas sobre las opciones de aceptacién en los
diferentes programas de formacion, por el desconocimiento del nuevo contexto en el cual
estaran inmersos o por las nuevas exigencias sociales o académicas a las cuales deben
responder. La implementacion de las orientaciones, descritas en este apartado, contribuyen
a reducir y eliminar el impacto negativo de esta transicion, las cuales abarcan un trabajo

conjunto entre las IES y las instituciones de educacion media.

1. Incentivar el trabajo en red entre instituciones de educaciéon media que cuenten con

oferta educativa para poblacion sorda y las IES.

2. Realizar ferias estudiantiles con apoyo del servicio de interpretacién de LSC - espafol
en la IES o en las instituciones de educaciéon media que cuentan con personas sordas,
con el fin de dar a conocer la oferta educativa, los procesos de admision y los ajustes

razonables que dispone la IES para el curso de los diferentes niveles de formacion.

3. Facilitar y promover visitas estudiantiles de instituciones de educacion media a las
instalaciones de las IES. Estas visitas estan enfocadas en conocer los espacios fisicos,
los programas de formacion, asi como los retos y experiencias de estudiantes sordos
y oyentes, que ingresaron previamente a las IES, en el caso de tener trayectoria en

estos procesos.

5. Enelcapitulo 2 se ofrece una descripcién general sobre las particularidades y diversidad de las personas sordas.




4. Proponer estrategias de orientacién socio-ocupacional, o desarrollo de perfiles
vocacionales que faciliten la seleccidon de estudios por parte de los aspirantes sordos.
Este trabajo se puede realizar a partir de alianzas entre las instituciones de
educacién media, junto con el area de bienestar universitario o la unidad
administrativa que tenga a cargo esta funcion de acuerdo con la organizacién interna

de cada IES.

5. Desarrollar jornadas de intercambio de experiencias entre docentes de las
Instituciones de educacién basica y media y la comunidad educativa de las IES con el
objeto de aproximarse a las condiciones educativas requeridas por la poblacién

sorda que proyecta vincularse a los diferentes programas de formacion.

6. Organizar niveles formativos complementarios previos al ingreso en las IES, que
reduzcan las brechas educativas y para un transito armoénico entre los niveles de

educacién media y superior.

1.2.2 Divulgacion de la Oferta Académica
El conocimiento de la oferta académica de una IES permite a los aspirantes sordos
tener criterios para escoger y planear su carrera técnica, tecnolégica o profesional, asi como
su proyecto de vida. Ademas, les facilita orientarse en los procesos y requisitos que deben
cumplir para hacer parte de la institucion a la que desean ingresar. A continuacion, se
exponen un conjunto de orientaciones que al ser aplicadas facilitan un acercamiento

efectivo de la poblacion sorda a la oferta educativa de las IES.

1. Adecuar la informacién institucional que reposa en los portales web, redes sociales y
demas medios de comunicacién en LSCy con subtitulos en espafiol, para permitir que
el estudiante pueda tener acceso al conocimiento del contexto general de la
institucion.

2. Presentar en LSC y subtitulos en espafnol toda la informacién concerniente a los
programas y calendario académicos, sus planes de estudio, formas de financiacién,
tramites y requisitos para el ingreso, para garantizar condiciones equitativas de

accesibilidad a la informacién detallada de cada programa educativo ofertado.




6.

3. Organizar la atencion directa de personas sordas desde el area de bienestar
institucional o la unidad administrativa que tenga a cargo esta funcién de acuerdo
con la organizacién interna de cada IES, asi como desde las coordinaciones de
programas académicos para dar respuesta a las preguntas frecuentes que surgen al
seleccionar una carrera y facilitar la inclusién de los estudiantes sordos, teniendo en

cuenta sus caracteristicas linguisticas, educativas y psicosociales.

4. Generar estrategias de atencion a la poblacién sorda para resolver inquietudes sobre
los procesos de admision, apoyandose en el servicio de interpretacién de LSC-
espafiol, guias intérpretes o en las herramientas comunicativas® que sean necesarias,

segun el caso. Esta atencidn se puede dar de manera presencial, virtual o remota.

5. Responder a las inquietudes que tengan los candidatos en cuanto a los procesos de
financiacién, admision, seleccion de la oferta académica, matricula, etc., son acciones
que pueden optimizarse si la instituciéon contacta a estudiantes sordos, que ya estan

realizando sus estudios, para contratar sus servicios como consultores y/o asesores.

1.2.3 Procesos de Admision

Para superar las barreras en el proceso de admision a una IES es necesario realizar
ajustes pertinentes a las caracteristicas linglisticas y comunicativas de cada persona sorda
derivadas de su historia personal familiar y educativa, tales como cual es su primera lengua
o qué modalidades comunicativas emplea. Esto porque es fundamental que los estudiantes
sordos puedan tener total claridad sobre el proceso de seleccién del programa académico,
el proceso de inscripcion, las caracteristicas y condiciones de presentacién de pruebas tanto
generales como especificas, el desarrollo de entrevistas, los criterios de calificacion, solo por
citar algunos de los elementos mas relevantes para adelantar un proceso de admisién. En
consecuencia, se presentan orientaciones en el marco de este proceso desde el ambito

académico y administrativo.

1. Proponer instrumentos que permitan la realizacién de un perfil individual de ingreso
de la o el candidato sordo, donde se registre informacidon demografica, nivel de
sordera, competencias comunicativas en primera y segunda lengua, las experiencias
educativas previas, las herramientas tecnoldgicas y pedagdgicas de las cuales se
apoya, asi como el estado socioeconémico, psicolégico y familiar.

Entre ellas se encuentran el servicio del centro de relevo, software de transcripcion de textos, chat, videoconferencias, herramientas de
colaboracioén en linea, pizarra compartida, procesadores de texto, entre otras.




2. Reconocer las condiciones académicas en las que los estudiantes sordos cursan los
niveles de educacién basica y media, en tanto esto incidira de manera importante en
su proceso de educacion superior y dard sustento a los ajustes razonables que se

pueden requerir.

3. Formular el perfil de egreso de los aspirantes a educacién superior conforme a los

“resultados de aprendizaje (Decreto 1330 de 2019)” del programa académico elegido
y al perfil de ingreso del estudiantado, a los objetivos de aprendizaje de los
programas académicos y del margen de adecuacion que estos permitan. Este es
susceptible a modificaciones debido a la aplicaciéon de nuevas estrategias para
mejorar los procesos de inclusion identificadas en las experiencias educativas con

personas sordas al interior de cada IES.

4. Adecuar los requisitos de admision considerando el perfil de ingreso y egreso; asi
como las particularidades del programa académico que pueden representar un reto

mayor para las personas sordas, con relacion a los demas estudiantes.

5. Realizar material audiovisual en LSC y subtitulado en espafiol en los medios de
comunicacién usados por la IES, que sirva de guia para los procesos de inscripcién y
matricula. También puede construirse material audiovisual que contenga
experiencias de estudiantes sordos en la institucidn, y se relate especificamente lo

relativo a todos los procesos de admision desde su experiencia.

6. Ofrecer atencion presencial, remotay telefonica valiéndose de la LSC y/o del servicio
de interpretacion, para dar informacion comprensible sobre los tramites y pasos para

la inscripcion y matricula.

7. Ajustar las pruebas generales y especificas de admisién de cada programa
académico, priorizando la primera lengua usada por los aspirantes sordos y el tiempo
posible de desarrollo de cada prueba. En este caso si se opta por realizar las pruebas
de admisién con servicio de interpretacion, se debe considerar la preparacion del
servicio y tener en cuenta que la ejecucion del servicio demanda mas tiempo. Otra
opcion bastante conveniente es realizar pruebas estructuradas a partir de items
previamente traducidos y videograbados o pruebas por computador, en este caso

ademas del proceso técnico que exige la traduccién y la produccién audiovisual




también hay que considerar los tiempos de visualizacidn, repeticién y respuesta para

determinar la duracion adecuada de la prueba.

8. Dar a conocer de manera previa en LSC y en espafiol en lenguaje claro los criterios
de evaluacion, la estructura y la forma de aplicacion de entrevistas o de las pruebas
de admisién. Cuando estas se apliquen es conveniente realizar una simulacién de la

prueba con lay los aspirantes sordos previa a la presentacién.

9. Determinar los apoyos’ y herramientas necesarias para presentar la entrevista de
admision, en los casos donde es un requisito, considerando la lengua por la cual se

comunica cada aspirante.

10. Definir los medios para comunicar los resultados del proceso de admisién y los pasos

a seguir en caso de superar el mismo.

1.2.4 Uso de Recursos Fisicos y Tecnoldgicos
La adecuacion y disposicién de la infraestructura, asi como de los recursos fisicos y
tecnoldgicos, no solo ayudan a atender las necesidades especificas de la comunidad sorda
en el sistema educativo, sino también favorecen el aprendizaje y acceso de toda la poblaciéon
de una manera mas simple y auténoma. A continuacién, se presentan orientaciones para

tener en cuenta en este aspecto.

1. Facilitar el desplazamiento y ubicacién mediante el uso de sefializacion y sefialética,
teniendo como prioridad la informacién visual mediante LSC o imagenes. De manera
que permita alertar e informar cualquier evento que pueda afectar la seguridad y/o

integridad fisica de la comunidad educativa.

2. Capacitar a la comunidad educativa sobre los sistemas de alerta y sobre la

sefializacion propuesta por la institucién.

3. Acondicionar los espacios fisicos para que sean iluminados, amplios, con excelente
acustica, asi como con opciones de movilidad del mobiliario que permitan la

interaccién cara a cara.
4. Contar con salas de estudio individual y grupal, asi como laboratorios para la

practica de conocimientos segun el programa académico.

Entre estos apoyos para las personas que se comunican por medio del espafiol oral, se necesitan revisar aspectos espaciales, de sonido e
iluminacién. Ademas, de toda herramienta que sea necesaria para la modulacién y amplificacion de la voz, segln el caso. Para los
candidatos que utilizan la LSC, se debe brindar la opcién de entrevista por medio de LSC, sea de manera directa o por medio del servicio

de interpretacion.




5. Garantizar la disposicién de equipos tecnolégicos y de coémputo con cdmara
integrada adecuados para atender las necesidades comunicativas y de acceso a la

informacién de la poblacién sorda.

6. Garantizar el acceso y la disposicién de software, plataformas o programas que

faciliten la comunicacion y diversidad de formas de presentacion de la informacion.

7. Capacitar a la comunidad educativa sobre el buen uso de los espacios y recursos

fisicos y tecnolégicos.

8. Generar un archivo de materiales, equipos y recursos didacticos adquiridos o
creados, enfocados para facilitar los procesos de ensefianza aprendizaje por parte de

las personas sordas.

1.2.5 Recursos Humanos Disponibles

Ademas de la disponibilidad de recursos fisicos pertinentes para posibilitar la
participaciéon de la poblacion sorda, es necesario el acompafiamiento de un equipo
profesional que atienda y vigile los logros, obstaculos y mejoras de los procesos educativos
de esta poblacion. Las orientaciones a tener en cuenta en la conformacion de este equipo

son.

1. Contratar o vincular el recurso humano de apoyo necesario para atender la
poblacion sorda, entre ellos se encuentran intérpretes de LSC - espafiol,
profesionales en areas como psicologia, fonoaudiologia, educacién especial, trabajo
social, docentes de espafiol escrito como segunda lengua, profesionales en el manejo
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), entre otros. Como parte

de este equipo se sugiere incluir profesionales sordas y sordos.

2. Priorizar la contratacion de personas sordas y oyentes bilinglies con conocimiento de
la LSC y con experiencia en la educacién de las personas sordas, para la

conformacion del equipo profesional de acompafamiento.

3. Conformar un equipo delegado especifico para atender los procesos educativos y

acompanar los procesos administrativos de las personas sordas.
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Como tareas primordiales de este equipo, se identifican las siguientes:

Trabajar en la capacitacion continua del recurso humano, como lo son docentes que
trabajan de manera directa con esta poblacién, asi como personal administrativo y
directivos, sobre las formas pertinentes de acogida, atencién, acompafiamiento y

reconocimiento de las personas sordas.

Generar espacios que favorezcan el trabajo interdisciplinario de todo el talento

humano que apoya la atencién de las personas sordas.

Establecer tiempos laborales de preparacion de temas y materiales didacticos

adecuados para la atencién de la poblacién sorda por parte del cuerpo docente.

Establecer tiempos de encuentro entre docentes, pares de estudiantes sordos,
intérpretes, guias intérpretes, asi como la disposicion de recursos necesarios para la

preparacion diligente del servicio de interpretacion.

Fijar o ajustar un manual de las funciones en espafiol y LSC de cada profesional que

atiende a la poblacién sorda, en los casos que sea necesario.

Promover espacios de investigacion en educacion y tecnologia para la atencién de

personas sordas en el contexto educativo.

Liderar el disefio y desarrollo de propuestas de espacios de encuentro entre
estudiantes sordos, lideres de la comunidad, organizaciones de personas sordas y la
comunidad educativa para el fortalecimiento progresivo de los procesos de
educacién inclusiva en coherencia con las necesidades y potencialidades de la

poblacion.

Buscar alianzas interinstitucionales que fortalezcan el trabajo conjunto para

favorecer la inclusién del estudiantado sordo en la educacién superior.
Atender las solicitudes e inquietudes planteadas por los estudiantes sordos.

Prestar asesoria al cuerpo docente frente a los procesos de inclusién, estrategias

pedagédgicas y didacticas para la inclusion de las personas sordas en las IES.

Hacer seguimiento y asesoria frente al desempefio educativo y bienestar psicolégico

de cada estudiante sordo.




12. Servir de puente de comunicacién con acudientes y/o familiares de los estudiantes

sordos.

13. Servir como referente de consulta para las demas instancias de la IES frente a temas

administrativos y académicos de la poblacién sorda.

14. Liderar la verificacion de disponibilidad de materiales y estrategias para la atencion

de la poblacién sorda.

15. Liderar espacios que favorezcan la interaccion en LSC de los miembros de la

comunidad educativa.

16. Liderar propuestas de financiamiento y subsidio estudiantil para los estudiantes

sordos que lo necesiten.

17. Liderar la contratacién y evaluacion de las personas a laborar como intérpretes de

LSC - espafiol.

18. Liderar la propuesta de espacios de formaciéon continua del servicio de

interpretacién.

19. Liderar la propuesta de actividades extracurriculares que favorezcan el

reconocimiento de la comunidad sorda en la IES.

1.3 PERMANENCIA

Contribuir a la permanencia del estudiantado en la institucién es una
responsabilidad de toda la comunidad educativa. La creacion de estrategias que promueven
el desarrollo cabal de los estudios proviene principalmente de la misma IES, sin embargo, es
factible aprovechar experiencias o establecer alianzas con agentes externos a ella. Entre
estos se encuentran otras |ES, entidades del sector publico o privado, las cuales desde sus
propios proyectos y visién social pueden aportar al desarrollo e implementacion de acciones
en aras de mejorar los procesos de inclusidn. Asegurar la permanencia de la poblacion sorda,
favorece tanto su realizacion profesional, como la oportunidad de mejorar y sostener su
calidad de vida de forma independiente y aportar como ciudadanos al desarrollo del pais
con equidad de oportunidades. Por otro lado, las acciones acogidas por cada institucién

conllevan al cumplimiento de la visiéon y misién institucional.




Las orientaciones propuestas a continuacion obedecen a las causas identificadas®
con mayor impacto en la desercion académica de las personas sordas. En primer lugar, se
abordan orientaciones desde el aspecto financiero. En segundo lugar, orientaciones a
considerar en los canales de atencion institucionales y posteriormente, se realizan

orientaciones frente al curriculo, ambientes de aprendizaje y mejora de las competencias

linguisticas a nivel académico. Por ultimo, se hace referencia a orientaciones que favorecen

la vinculacién social de las personas sordas con los demas miembros de la institucion.

1.3.1 Manejo Financiero

El primer paso para poder prestar apoyo financiero a los estudiantes es analizar su
condicion socioecondmica. Este ejercicio puede valerse del perfil de ingreso individual, el
cual se esta actualizando durante todo el proceso educativo mediante actividades de
seguimiento. La decision de ofrecer soluciones financieras debe contemplar los gastos
adicionales que pueden tener los estudiantes sordos de acuerdo con el contexto o situacién
educativa. En contraprestacion las IES pueden pactar compromisos con sus estudiantes
como el desempefio académico, el ejercicio de una labor especifica o la asignacién de una

monitoria®, sin afectar los tiempos de estudio. Las orientaciones frente a este tema son:

1. Identificar y acompanar a los estudiantes, quienes debido al aspecto econémico no

pueden continuar con el desarrollo de su programa académico.

2. Ofrecer espacios de alfabetizacién financiera para el manejo de los compromisos

econdémicos adquiridos al acceder a la educacién superior.

3. Convenir alianzas con otras instituciones que puedan apoyar la financiacion de
gastos estudiantiles, asi como la obtenciéon de recursos pedagdgicos y equipos

tecnologicos.

4. Formular convenios interinstitucionales, en el caso de ser necesario, para contar sin

contratiempos con el servicio de interpretacion de LSC — espaniol.

5. Establecer acuerdos financieros en favor de las personas sordas que lo requieran, al
interior de la IES respecto al valor del pago de la matricula, al periodo de pago y de

los demas gastos que correspondan a cada estudiante.

8. En el apartado 5 de este documento, se describen las causas de desercion.
9. Entre ellas se encuentran monitorias que apoyan procesos administrativos, académicos, investigativos o de bienestar.
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6. Invitar a entidades e instituciones!® que ofrezcan apoyos como subsidios
econdmicos, préstamos estudiantiles, o becas, para asesorar a los estudiantes sordos
sobre el proceso para obtener estos apoyos para comenzar, continuar o culminar los

estudios en educacion superior.

7. Generar estimulos econémicos especificos para las personas sordas por mérito a su
desempefio académico. Estos estimulos pueden abarcar becas parciales o totales,
pasantias con remuneracion econdmica, bonos de servicios para alimentacién,

transporte y materiales estudiantiles, entre otros.

1.3.2 Canales de Atencion
La atencién que se presta a la comunidad estudiantil sorda cumple los mismos
estandares de calidad que ofrece el servicio para la demas poblacion educativa. El respeto,
la puntualidad, la empatia y la paciencia son caracteristicas que no solo facilitan la
respuesta eficiente a tramites y solicitudes, sino también influyen en una comunicacién
asertiva. EL reconocimiento de las diferentes formas de comunicacién de la poblacién sorda,
como el uso de la LSC, es uno de los ajustes con mayor impacto en los momentos de atencién

y en los canales dispuestos para tal fin.

Como orientaciones generales para facilitar la atencién a la poblacién sorda, se

sugiere:

1. Incluir la LSC y el espafiol (subtitulos) en los canales de atencion virtuales, tales
como: redes sociales, tesoreria, sistema de peticion quejas y reclamos, intranet,

plataforma universitaria, entre otros.

2. Creacion de videos explicativos sobre los diferentes tramites y formularios en LSC, y

con subtitulado.

3. Creacion de material audiovisual sobre las preguntas frecuentes que se tienen sobre

Llos tramites o solicitudes a realizar en cada estancia de la universidad.

4. Capacitar a las personas encargadas de los diferentes canales de atencion sobre el
uso de las herramientas y recursos que facilitan la comunicacién con personas sordas

entre ellos: centro de relevo, servicio de interpretacion, escritura, LSC, entre otros.

Entre ellas se encuentra el ICETEX y entidades bancarias con préstamos estudiantiles con intereses mas bajos.




5. Prestar el servicio de interpretacién en LSC - espafiol en cada tramite o solicitud, que

requieran las personas sordas.

Algunas orientaciones adicionales para implementar desde el area de bienestar
universitario o el area o dependencia administrativa que tenga a cargo estas funciones en

cada IES son:

1. Prestar el servicio de atencion psicosocial y orientacion mediado por el servicio de

interpretacién, segun el caso.

2. Crear relaciones interinstitucionales para contar con aliados en el acompafiamiento

a los estudiantes sordos, sus familias o acudientes.

3. Prestar atencion médica basica con el servicio de interpretacion, en los casos

requeridos.

4. Garantizar la participacion de estudiantes sordos en talleres sobre educacién sexual

y reproductiva, salud emocional y mental; y desempefio académico.

5. Integrar a familiares o acudientes en las actividades que favorezcan la inclusion

estudiantil de personas sordas.

6. Crear programas de bienestar para mejorar la motivacion, la calidad de vida y la

permanencia de la poblacién sorda.

En cuanto al servicio prestado por el funcionario responsable de cada canal de

atencion se sugiere:

1. Verificar que la informacién dada sea clara para las personas sordas usuarias, esto se
puede lograr mediante la formulacién de preguntas sobre las indicaciones dadas,

mediante el uso de lenguaje claro y de recursos visuales.

2. Hacer simulacion, ejemplos o demostracion de los pasos a seguir en los tramites a

realizar.

3. Resumir al final del servicio, prestado por cada funcionario, los puntos o pasos a

seguir.
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4. Recordar, en el caso que la persona sorda esté con acompafante, que es la o el

estudiante sordo el usuario del servicio y no la otra persona.

5. Utilizar estrategias mnemotécnicas en los procesos a realizar por parte de las
personas sordas usuarias, como es el apunte de notas, la repeticion o la relacién

visual.

1.3.3 Flexibilidad Curricular
Teniendo como marco enfoques educativos que buscan responder a las necesidades
y diferencias del estudiantado, como lo es el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), se

proponen las siguientes orientaciones:

1. El curriculo debe ajustarse para atender a la poblacién sorda en sus cuatro

componentes fundamentales: los objetivos, los métodos, los recursos y la evaluacidn.

2. El curriculo en procesos de educacion inclusiva debe contemplar las posibles

necesidades educativas de todos los estudiantes y no basarse en una media estandar.

3. El curriculo debe incluir el uso de las TIC de manera transversal, que favorezcan la

respuesta a las necesidades de la poblacién usuaria.

4. Garantizar la participacion de las personas sordas en cursos sobre el uso correcto de
las TIC en el contexto académico y laboral, entre ellas encontramos herramientas
como procesadores de texto, plataformas de aprendizaje virtual como Moodle,

Classroom, Canva, la suite de Google, entre otras.

5. El curriculo debe buscar el desarrollo de habilidades de autoevaluacion y reflexion

del proceso educativo por parte de cada estudiante.

6. El curriculo debe ofrecer herramientas que incentiven la autogestion y organizacion

del conocimiento.

7. Elcurriculo debe considerar los posibles tiempos y modos de aprendizaje y respuesta
de cada estudiante para realizar los ajustes pertinentes con relacion a la
presentacion de los contenidos, los desarrollos didacticos, el tipo de tarea y los
criterios de evaluacion, entre otros. Particularmente debe contemplar que para

muchos estudiantes sordos el acceso a procesos de lectura y escritura en espafol

Este enfoque es descrito en el apartado 4.3
Curriculo, plan de estudios, silabo o denominacién que determine cada IES.




deben manejarse desde la perspectiva de segundas lenguas que estan en proceso de
aprendizaje. De otra parte, para otro segmento de la poblaciéon que usa ayudas
tecnoloégicas y se comunica en espafol oral, el acceso a la informacién auditiva
requiere de ajustes en el espacio, en la reduccién de ruido, en |los tiempos de

procesamiento de la informacién entre otros aspectos.

8. El curriculo requiere incorporar o proponer estrategias diferenciadas frente al uso o
consecucion de créditos, inscripcién de asignaturas y la posible inclusién de tutorias

individuales o grupales y cursos de nivelacion, en caso de ser necesario.

9. Incluir asignaturas para fortalecer la competencia comunicativa en espafiol como

segunda o primera lengua, segun el caso.

10. Incluir asignaturas para fortalecer la competencia comunicativa de los estudiantes

sordos en LSC.

11. Incluir asignaturas sobre temas especificos de la comunidad sorda, como historia
educativa, movimientos sociales, liderazgo en la comunidad sorda, identidad, cultura

y literatura.
12. Disponer de cursos de lenguas extranjeras disefiados para estudiantes sordos.

13. Garantizar desde la propuesta curricular la participacién de la poblacién sorda en
espacios de educacién fisica, practica deportiva, recreativa, formacién artistica y

cultural.

1.3.4 Ambientes de Aprendizaje

Paredes y Sanabria (2015) definen los ambientes de aprendizaje, sean estos virtuales
o presenciales, como los escenarios que presentan elementos y factores que facilitan la
interaccién entre los individuos involucrados e incitan a la generacién de circunstancias
estimulantes para el aprendizaje. Esta definicién aclara que los ambientes no solo se limitan
a las condiciones fisicas'® necesarias para la ensefianza y el aprendizaje, sino también a las
relaciones con el otro y a los ajustes pedagdgicos necesarios. A continuacion, se ofrecen
orientaciones frente a los apoyos y herramientas a usar en los ambientes de aprendizaje,
posteriormente frente a las estrategias metodoldgicas y por ultimo a los ambientes de

aprendizaje que se pueden generar.

13. Por ejemplo, factores como la luz, la ubicacién, el sonido, los equipos tecnolégicos o el mobiliario.




En cuanto a los apoyos y herramientas en ambientes de aprendizaje se sugiere:

1. lIdentificar y garantizar la disposicion de dispositivos tecnoldgicos de asistencia
auditival® que utiliza la poblacién sorda usuaria del espafiol oral para acceder

a la informacion.

2. Identificary garantizar la disposicion de los apoyos no tecnolégicos' que utilizan las

personas sordas para acceder a la informacion.

3. Disponer de docentes sordos que acompafien el aprendizaje continuo de la LSC a

nivel académico para los estudiantes sordos.

4. Disponer de un equipo de intérpretes preparado para atender las necesidades
comunicativas de la poblacién sorda usuaria de la LSC, tanto en las actividades

curriculares como extracurriculares.

5. Disponer de estrategias e instrumentos para la evaluacién regular del servicio de

interpretacién por parte de expertos.

6. Propender por el uso de herramientas que favorezcan la visualizaciéon de la
informacién. Entre ellas se encuentran la utilizacion de pizarras o tableros digitales
interactivos, uso de proyectores, carteleras, afiches, calendarios, monitores, entre

otros.

7. Usar diferentes formatos de presentacion visual de la informacién, que fortalezcan el
acceso a la informacion. Entre ellas se encuentran el uso de imagenes en formato 2D
y 3D, ilustraciones, tabulacion de informacion mediante el uso de graficas
estadisticas y/o tablas, imagenes en diferentes formatos, material audiovisual,
desarrollo de lineas de tiempo para la explicacion de procesos, esquemas mentales,

organizacion de la informacidn en tablas, uso de diagramas, entre otros.

8. Avanzar en la construccion progresiva de repositorios de material bibliograficol®

traducido a LSC y en espafiol mediante el uso de lenguaje claro.

9. Crear y ajustar los contenidos audiovisuales de cada programa académico, de
manera que incluyan la informacién en LSC y espafiol en lenguaje claro que facilite

el acceso a la informacion.

14. Entre ellos se encuentran, implante coclear, sistemas de campo acustico o sistemas de amplificacién sonora.
15. Entre ellos se encuentran, servicio de interpretacion, asistencia en toma de notas, lectura labiofacial, entre otros.
16. Por ejemplo: resimenes, ensayos, informes, trabajos de grado, libros, revistas y resefias.




10. Contar con opciones de registro y toma de apuntes en los ambientes de aprendizaje.
Esto se puede lograr con el apoyo de una persona o compaferos oyentes que hagan
colaborativamente el registro de apuntes o mediante el uso de software de registro

de voz y transcripcion a texto escrito.

En cuanto a las estrategias metodoloégicas se sugiere:

1. Incentivar la gamificaciéon de los contenidos, usando las estructuras de los juegos

para lograr un aprendizaje didactico y agradable.

2. Trabajar por la recopilacién del vocabulario en LSC utilizado en los diferentes
espacios académicos, que se ponga a disposicién de la comunidad educativa en
plataformas digitales de facil acceso, como la pagina web de la universidad o el sitio
web de la biblioteca, incentivando a estudiantes, intérpretes y docentes a consultarlo,

y aportar nuevos términos, segin se vaya requiriendo.

3. Hacer uso de estrategias para verificar la comprension de los contenidos por parte de
los estudiantes. Entre ellas se encuentran el contacto visual, la repeticion de la
informacién, hacer un resumen final de las ideas principales de una sesién de clase,
la verificacion mediante preguntas, la creacion de un diagrama o esquema mental,

relatorias, entre otros.

4. Realizar diagramas, listas de chequeo o bitacoras de pasos a seguir en los ejercicios

practicos que deben realizar los estudiantes.
5. Promover la generacién de ambientes educativos virtuales.

6. Aportar previamente a las personas sordas los contenidos de cada ambiente de

aprendizaje en diferentes formas de presentacion.
7. Hacer simulaciéon o demostracién de los ejercicios practicos.

8. Propender por el trabajo colaborativo en los ejercicios propuestos para el desarrollo

del contenido académico.

9. Usar formas de recordacién de las obligaciones y actividades que deben cumplir los
estudiantes. Entre estas estrategias se puede usar la creacién de un calendario virtual

y/o fisico, la designacién de una monitoria encargada de compartir la informacién




respecto al desarrollo de cada programa académico o la divulgacién continua

mediante los canales de informacion dispuestos por la institucion.

10. Fomentar el uso de técnicas de estudio que favorezcan el alcance de los logros
propuestos para los estudiantes sordos. Entre ellas se encuentran la identificacion de

ideas principales de un texto, la realizacién de mapas mentales, fichas de estudio,

ejercicios practicos, lluvia de ideas, estrategias mnemotécnicas, realizacion de
pruebas de manera periddica, juegos de rol, organizaciéon categérica de temas,

repaso intercalado, auto explicacion, resumenes, subrayado, relectura, entre otras.

11. Considerar la logistica espacial pertinente de los diferentes ambientes educativos,
que favorezca la recepcion de informaciéon y la participaciéon por parte del

estudiantado sordo.

En cuanto a espacios de formacién de las personas inmersas en los ambientes de

aprendizaje se sugiere:

1. Impulsar el aprendizaje de la LSC por parte de docentes y estudiantes oyentes
involucrados en el proyecto de inclusidn, esto se puede promover mediante la oferta

de materias electivas en LSC o talleres continuos.

2. Promover la cualificacién continua de la atencién educativa por parte de docentes.
Esta cualificacién debe incluir temas que aborden particularidades del aprendizaje
de las personas sordas, estrategias de ensefianza y/o aprendizaje, técnicas de
elaboracién de recursos pedagdgicos inclusivos, asi como orientaciones para la
flexibilizacion didactica.

3. Promover la formacién y acompafiamiento al cuerpo docente sobre las

caracteristicas y niveles de lectura y escritura del espafiol del estudiantado sordo.

4. Promover la formacion constante del equipo de intérpretes en temas especificos de

los programas ofertados en la educacién superior.

5. Generar espacios de discusion entre estudiantes, docentes e intérpretes sobre los

retos que ofrece el servicio de interpretacién en la educacién superior.




6. Generar espacios de discusién sobre las acciones institucionales frente a la
planificacidn linglistica en aras de buscar un mejor estatus de la LSC, una regulacién

de la LSCy la estandarizacion del vocabulario académico.

7. Realizar talleres de formacion sobre el uso y la prestaciéon del servicio de

interpretacién a toda la comunidad educativa.

8. Generar espacios de encuentro entre intérpretes y estudiantes, asi como intérpretes

y docentes para la planificacion apropiada del servicio de interpretacion.

9. Generar espacios de discusién sobre estrategias para la buena relaciéon entre

intérpretes de LSC - espafol y docentes.

10. Disponer de tiempos de tutoria para aclarar y fortalecer el aprendizaje de los
contenidos desarrollados en cada clase. Estas tutorias las pueden desarrollar
docentes o estudiantes, sordos u oyentes, de semestres mas avanzados con las

mediaciones comunicativas necesarias.

11. Disponer de talleres para potenciar las habilidades al exponer, presentar o

argumentar un tema en publico en la lengua de preferencia de los estudiantes.

1.3.5 Lengua de Seiias y espaiiol

En los ambientes de aprendizaje contamos con diferentes sistemas de
representacion y de sistemas linguisticos, mas ain cuando hay estudiantes que se comunican
por medio de una primera lengua diferente a la de sus pares y a la de su docente. Incluso se
presenta una gran variedad en el dominio del espafiol y de la LSC entre las mismas personas
sordas, lo cual obedece a factores educativos, etarios y socioeconémicos (Rusell, 2016).
Reconocer esta diversidad linglistica conlleva a mejorar el acceso a la informacién y a
mejorar la autonomia de las personas sordas. Para ello se ofrecen las siguientes

orientaciones:

1. Identificar en personas sordas usuarias del espafiol la modalidad que utilizan para

comunicarse, sea a nivel escrito u oral.

2. Formular estrategias de diagndstico para identificar el desempefio comunicativo de

estudiantes en la lengua de preferencia para comunicarse.

3. Potenciar el dominio de la LSCy el espafol académico mediante la oferta de cursos

especificos para la poblacién sorda.




4. Proponer talleres, grupos, clubs de lectura, de escrituray de redaccién académica, asi

como de argumentacion dirigidos a los estudiantes sordos.

5. Promover y aceptar diferentes formas y medios para expresarse, imagenes, videos,

historietas, graficos, mapas mentales, uso de multimedia y de las TIC.

6. Crear redes, foros, clases asincrénicas, chat académico de manera virtual que

fomenten el uso y la conversacién en espafol y LSC.

7. Ofrecer el acompafamiento de monitoria de personas oyentes o sordas de semestres
avanzados en forma de tutorias (madrinazgo y padrinazgo académico) para apoyar
los procesos de lectura y escritura y el refinamiento del discurso académico en la

lengua de preferencia de los estudiantes sordos.

8. Disponer de horas de tutoria en el calendario académico para el fortalecimiento de

las competencias comunicativas en espafol y LSC.

9. Hacer seguimiento del progreso de cada estudiante en su dominio del espafiol y de

la LSC.

1.3.6 Interaccion Social de las y los estudiantes Sordos en Ambientes Académicos.

La integracion de estudiantes sordos con sus pares oyentes los prepara para poder
socializar en contextos laborales y académicos futuros. Ademas, les brinda la oportunidad de
crear nexos sociales y de apoyo en el ejercicio de sus estudios y/o profesion. La institucién y
los espacios tanto fisicos como virtuales sirven como punto de encuentro y oportunidad para
generar e impulsar lazos sociales entre sus miembros. Con el fin de potenciar este tipo de

relaciones se ofrecen las siguientes orientaciones:

1. Promover la conformacién de grupos deportivos, artisticos, investigativos,
académicos y culturales con la participacién de personas sordas y los demas

miembros de la comunidad educativa.
2. Promover competencias y olimpiadas deportivas, artisticas y académicas.

3. Trabajar por la promocién de valores para una buena convivencia en el marco de la
inclusién, entendiendo las diferencias de la otra persona, mediante la propuesta de

talleres, de actividades ludicas y de integracion intercultural




4. Generar espacios de discusion entre personas sordas y oyentes sobre los retos de la

educacion inclusiva.

5. Generar espacios de discusion sobre la LSC, identidad y cultura entre la poblaciéon

sorda.

6. Promover actividades de esparcimiento e intercambios culturales entre la poblaciéon

sorda y oyente, en los cuales se haga uso de la LSC.

7. Disefar espacios para la participacion y difusion de los valores culturales de las
comunidades sordas a nivel interno o externo en propuestas especificas o en el
marco de celebraciones como el dia de la persona sorda y/o sordociega, dia de las
lenguas nativas, mes de la discapacidad y demas fechas de relevancia para la

comunidad sorda.

8. Promover intercambios de experiencias y procesos de educacién inclusiva de
estudiantes sordos entre IES a nivel nacional e internacional que permitan capitalizar

aprendizajes de las comunidades y fortalecer los procesos educativos.

1.4 PROMOCION

Las IES tienen la tarea de crear estrategias que faciliten la promocién y culminacién
de los estudios de cada estudiante. Estas estrategias abarcan las adecuaciones
correspondientes al sistema de evaluacién y a los requisitos exigidos para la graduacion,
como lo son las practicas estudiantiles o profesionales, la aprobacién y desarrollo de una
opcion de grado, cursar la totalidad de créditos propuestos y la presentacidén de una Prueba

de Estado.

Por otro lado, la institucién desde su responsabilidad social participa en la mejora de
la calidad de vida de sus egresadas y egresados mediante la implementacion de estrategias
posteriores a la culminacion de estudios, que buscan garantizar la insercion laboral de la
poblacion sorda. A continuacién, se ofrecen orientaciones frente a los procesos de
evaluacién, a la practica estudiantil o profesional, a la opcién de grado, frente a los cursos de
lenguas extranjeras e insercién laboral, asi como al seguimiento posterior a la culminacion

de los estudios.




1.4.1 Evaluacion
La evaluacion debe ser considerada como un proceso inherente a todo ejercicio de
formacion, ya que valorar los resultados o desempefios, que demuestra cualquier estudiante,
permite direccionar de manera oportunay pertinente los procesos educativos, de manera tal
que estos procesos sean impactados para el mejoramiento de su calidad. Es por ello que la
evaluacién debe contemplar diferentes formas, tipos o estrategias de modo tal que la
evidencia obtenida sea lo mas proxima a los procesos de aprendizaje y desarrollo de

competencias de los mismos estudiantes; por lo cual se brindan las siguientes orientaciones:

1. Identificar y permitir el uso de la lengua de preferencia de la persona sorda para

presentar sus actividades evaluativas.

2. Proponer estrategias de evaluacién en diferentes tipos de formatos y presentacion,

no limitarse al desarrollo de un cuestionario de manera escrita 0 a una exposicion oral.

3. Proponer diferentes tipos de preguntas que permitan evaluar los contenidos

considerando los objetivos de la evaluacion, el contexto y el contenido.

4. Dar a conocer previamente la rubrica de los aspectos que se esperan frente a la

evaluacion del desempefio en cada espacio académico.

5. Dar a conocer la estructura y estrategias para un mejor manejo del tiempo segun el
formato de evaluacion. Esto se puede lograr mediante la simulacién previa del
formato de evaluacion sin abarcar contenidos. De esta forma, se aclaran dudas en

cuanto a la manera mas efectiva de desarrollar un instrumento de evaluacion.

6. ldentificar los tiempos de desarrollo de un instrumento de evaluacién por parte de
las personas sordas para hacer los ajustes necesarios en este aspecto. Se debe tener
en cuentasi la evaluacion esta mediada por el servicio de interpretacion o si se utiliza
la grabacién de la traduccién, ya que este ejercicio le exigira mas tiempo al

estudiante sordo en el desarrollo de su actividad evaluativa.

7. Ser flexibles en los criterios de tiempo y extension de las evaluaciones para las

personas sordas, sin reducir el nivel de complejidad.

8. Considerar las diferencias que se dan en la escritura entre las personas sordas y sus
pares oyentes, de manera que se evallen los contenidos y cuando es necesario, la

competencia comunicativa en espafol.




9. En el caso de las evaluaciones en espafol, redactar las instrucciones y preguntas en
lenguaje claro seguin el nivel de competencia comunicativa de cada estudiante

sordo.

10. Realizar preparacion previa del servicio de interpretacién entre docente e intérprete,
teniendo en cuenta el contenido a evaluar, el instrumento a usar y los aspectos

logisticos como luz, espacio y sonido.

1.4.2 Practica Estudiantil
La practica estudiantil y/o profesional se ha propuesto en los programas académicos
como requisito para la promocién de los aspirantes, con el fin de complementar y reconocer
el avance individual de una manera practica, experimental y fuera de los espacios
institucionales. Por otro lado, pone al estudiante en un contexto real del mercado laboral
donde reconoce sus capacidades, debilidades y preferencias. Ademas, la practica estudiantil
permite adquirir experiencia laboral, asi como relaciones y contactos laborales. Respecto a

lo anterior, se sugiere:

1. Formar alianzas con el sector productivo para promover la inclusién de las personas
sordas en el mercado laboral, en escenarios que le permitan aplicar los contenidos y

destrezas adquiridas en el programa académico.

2. Asesorar y acompafar la busqueda del espacio donde se va a realizar la practica
académica, acorde a las competencias, intereses y proyeccion laboral de cada

persona sorda.

3. Ofrecer el servicio de interpretacion para las personas sordas usuarias de LSC en los

espacios de practica que lo necesiten.

4. Acompafar y asesorar a las personas sordas en los procesos de induccion y

orientacion.

5. Asesorar a la institucion o entidad donde se realizara la practica académica sobre las
caracteristicas de las personas sordas y de las estrategias para la inclusion en el

espacio de practica.

6. Hacer seguimiento periodico del desempefio de las personas sordas en el contexto

que estan realizando la practica estudiantil.




7. Permitir la entrega de informes sobre la labor realizada en el lugar de practica

mediante diferentes tipos de formatos y de presentacién.

8. Hacer acompafamiento psicosocial para evaluar de manera periddica el grado de
bienestar y de adaptacidn de las personas sordas en el contexto de practica, ademas

realizar los ajustes necesarios identificados en el desarrollo de esta.

1.4.3 Opcion de Grado
La elecciéon de una opcién de grado como requisito para la culminacién de los
estudios, permite tanto integrar como aplicar de manera tedrica y practica los
conocimientos y habilidades adquiridos por el aspirante en su programa académico.
También brinda a los estudiantes una experiencia de investigacién, que aporta habilidades
en la gestién de la informacion, en la planeacién de proyectos y en la solucion de problemas

de su entorno. Las orientaciones frente a este tema son:

1. Ofrecer varios tipos de opcién de grado para eleccion por parte del estudiantado

sordo.

2. Dar a conocer al estudiantado sordo desde los primeros semestres las opciones de

grado y sus implicaciones, en la lengua de preferencia del estudiante.

3. Brindar la opcién de presentar el trabajo de grado en la lengua y el formato

académico de preferencia de cada estudiante sordo.

4. Brindar asesoria en produccion, estilo discursivo y normas visuales y técnicas en los

casos que el trabajo de grado sea presentado en LSC.

5. Brindar asesoria en redaccion y correccion de estilo de los trabajos para optar a

grado, en los casos que estos sean presentados en espafiol.

6. Considerar las caracteristicas de la poblaciéon sorda y la lengua de preferencia para
comunicarse en las asignaturas que asesoran sobre los pasos y estrategias para el

desarrollo de la opcidn de grado escogida por cada estudiante.

7. Considerar las caracteristicas de los estudiantes sordos y la lengua de preferencia
para comunicarse en las tutorias en temas de investigacién, estadistica y redaccion
en espafiol académico para la presentacion de informes, trabajos escritos y trabajo

de grado.




8. Brindar asesorias sobre técnicas de busqueda de informacién y manejo de bases de

datos.

9. Prestar el servicio de interpretacion de LSC - espafiol para participar en las
actividades que demanden la realizacién de la opcidn de grado, en los casos que sea

necesario.

10. Incentivar la investigacion académica desde el ingreso de las personas sordas a la
IES, mediante estrategias que despiertan el interés. Entre ellas se encuentran la
creacion de semilleros de investigacion, la asistencia y participacion en la
presentacion de trabajos de grado de otros estudiantes, la lectura de trabajos de

grado, entre otras.

1.4.4 Cursos de Lenguas Extranjeras
La ley 1651 de 2013 ordena incluir el aprendizaje de al menos una lengua extranjera
en los estudios de educacion superior, dando libertad de implementar las estrategias de
manera auténoma por cada institucion. Esta directriz puede ser contraproducente con la
poblacion sorda, pues por sus restricciones auditivas el aprendizaje de una lengua extranjera
resulta ser muy complejo y en algunos casos casi imposible. En consecuencia, las IES deben
analizar, junto con la poblacién sorda, las posibilidades e intereses que cada estudiante

tiene para el aprendizaje de una lengua extranjera.

Una alternativa es asumir el espaiiol, en alguna de sus modalidades (oral o escrito),
como segunda lengua, en lugar de la lengua extranjera. Por otro lado, si las capacidades e
intereses de las personas sordas estudiantes les permiten aprender una lengua extranjera
como el inglés se sugieren las siguientes estrategias que pueden facilitar la promocién de

estudiantes frente a este requisito.

1. Ofrecer la posibilidad a la persona sorda de escoger la lengua extranjera que desea

aprender.

2. Formular las competencias comunicativas de comprension lectora y de produccion
escrita de la lengua extranjera que se ajusten a sus capacidades; y en el caso de las

personas sordas que se comunican de manera oral, potenciar las competencias de




habla y escucha, sin que esto implique un trabajo terapéutico. Esto implica
considerar ritmos de aprendizaje, tiempos y estrategias para el aprendizaje de esta

lengua por parte de los estudiantes sordos.

3. Potenciar el aprendizaje de una lengua extranjera con la ayuda de materiales y

recursos visuales. Asi mismo, implementar el uso de las TIC en el aprendizaje de una

lengua extranjera, motivando la escritura y lectura de manera constante.

4. Capacitar al cuerpo docente de lenguas extranjeras en las particularidades de

aprendizaje de las personas sordas.

5. Proponer estrategias metodolégicas que permitan la interaccion directa con los
docentes de la lengua extranjera, evitando el uso de servicios de interpretacién de

LSC — espafiol — inglés en el ambiente de aprendizaje.

6. Generar espacios culturales y de esparcimiento que fomenten el uso de la lengua

extranjera.

1.4.5 Insercion Laboral
La educacién superior permite el desarrollo personal, asi como el crecimiento
econdémico individual y del pais. Ademas, fortalece la inclusion social de las personas sordas
al favorecer el encuentro frecuente con otros y al enfrentarse al reto de involucrarse y crear

lazos sociales, a pesar de comunicarse con una lengua diferente.

Para garantizar estas ventajas en el contexto laboral, se hace necesario definir
estrategias que favorezcan el transito desde las IES al mercado laboral. Las experiencias e
insumos sistematizados por las IES con personas sordas sirven como herramienta para
favorecer los procesos de inclusion en los lugares de trabajo. Asi mismo, las entidades que
representan el sector laboral aportan horizontes y resaltan las competencias profesionales
requeridas, con el fin de ser consideradas desde el sector educativo en la formulacién de los
planes de estudio y de las actividades académicas. Por lo cual, se sefialan a continuacion

orientaciones que favorecen este transito.

1. Ubicary referenciar los contextos laborales, donde los aspirantes pueden ejercer las

competencias adquiridas en el desarrollo de su plan de estudios.




2. Concienciar a representantes del mercado laboral sobre las particularidades
linglisticas y caracteristicas a considerar, al tener una relacién contractual con una

persona sorda.

3. Capacitar a los estudiantes sordos en los procesos, pasos y estrategias de busqueda

de trabajo, insercién laboral, ética profesional y resolucion de conflictos.

4. Establecer acuerdos con el sector productivo, laboral y bancario para facilitar la
inserciéon laboral y la permanencia de los aspirantes sordos. Esto se puede dar
mediante acuerdos de inversion con los interesados en apoyar procesos de

emprendimiento.

5. Buscar espacios de formacién con el sector laboral, en donde se incentive a la

poblacion sorda la creacidn y desarrollo de empresas.

6. Realizar acompafiamiento y seguimiento desde las IES en la fase inicial de inclusion
laboral. Esta fase incluye el momento de busqueda, de aplicacién, contratacion y

periodos de prueba.

7. Promover la vinculacién laboral de personas sordas a nivel profesional al interior de

las IES.

8. Facilitar la creacién de buscadores y bases de datos para divulgar la oferta laboral

dirigida a personas sordas.

9. Dar a conocer experiencias laborales, de manera presencial y virtual, de estudiantes

que han accedido a este mercado.

1.4.6 Seguimiento y Conexion con las y los Egresados Sordos
Las acciones implementadas por las IES posterior a la culminacién de estudios no se
deben enfocar Unicamente en atender el ambito laboral, estas también se ocupan de
aspectos de inclusion social, bienestar y calidad de vida. El seguimiento desde cada IES a las
personas sordas egresadas permite identificar y hacer ajustes a la propuesta curricular,
puesto que evidencia el desempefio profesional y la pertinencia de los aprendizajes
adquiridos. Por otro lado, el vinculo con estas personas sordas fortalece a la comunidad

educativa en la creacién tejido y proyeccion social. Al respecto se orienta lo siguiente:




1. Formular estrategias de medicién para la verificacién de la pertinencia y relevancia
de los contenidos del programa académico en el ambito social y laboral de las

personas sordas.

2. Actualizar de manera constante las bases de datos donde se registran datos

personales, asi como informacién laboral y familiar de los egresados de la institucién.

3. Garantizar la participacién del estudiantado sordo en espacios de socializacion y
divulgacién de informacién sobre becas y oportunidades de estudio a nivel nacional

e internacional para egresadas y egresados.

4. Generar espacios de educacién continua al interior de las IES y en convenio con otras

instituciones académicas.

5. Generar redes de apoyo y bases de datos de instituciones que atienden temas de
orientacién psicosocial para mejorar los procesos de inclusiéon en los contextos

donde se encuentren personas sordas egresadas.

6. Generar espacios de discusion, de eventos culturales y de esparcimiento entre

personas sordas egresadas y estudiantes de la IES.

Las orientaciones dadas en este primer capitulo estan fundamentadas en los
capitulos siguientes, los cuales brindan el soporte tedrico, legal y experiencial para la
formulaciéon de estas. Se sugiere a las IES el registro, asi como la divulgacion de los
aprendizajes en la implementacidon de estas orientaciones, con el fin de actualizar y

reconocer las mejores estrategias de inclusidn en el sistema educativo a nivel superior.

Es importante anotar que adicionalmente a lo expuesto en este documento, para la
comprension, acompafamiento e implementacion de estas orientaciones, las IES pueden
contar con la asesoria y asistencia técnica del Instituto Nacional para Sordos INSOR, en los

procesos o acciones que requieran de acuerdo con cada contexto en particular.
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Uno de los factores cruciales en los procesos de formacion de la poblacion Sorda es
el conocimiento que tienen el profesor sobre esta poblacion (Kermit & Holiman, 2018)!7, por
lo que precisar quién es la persona Sorda es el primer paso para reconocer las orientaciones
que se deben considerar en contextos de educacion superior, pues ofrece el marco de
necesidades y ajustes a contemplar en la atencion educativa inclusiva. La pregunta sobre
quién es la persona Sorda contempla aspectos tanto médicos como juridicos, sociales,
educativos, lingiiisticos y culturales en su abordaje. Cada modelo estima las caracteristicas,
comportamientos y simbologia de esta poblacion desde su propia disciplina, e incluso

construyen una opinidon que difiere de las demds concepciones sobre la sordera, ya que son

formuladas en diferentes momentos y lugares. Los modelos més representativos en la

educacion de esta poblacion estan representados en la Figura 1.

Figura 1. Modelos de definicion de la persona sorda.

Minoria
lingtiistica
y cultural

Modelo
social

Modelo
médico

Desde el modelo médico o rehabilitador, se observa la sordera bajo causas médicas,
es decir, que tiene un soporte cientifico clinico y se centra en criterios de patologia o
enfermedad. Asi mismo, busca ofrecer estrategias terapéuticas y de medicalizacién que

tienen como propdsito rehabilitar a la persona Sorda para su inclusién en la sociedad que
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le rodea. Una de estas estrategias es el oralismo, el cual da relevancia al desarrollo
linglistico y cognitivo mediante el rol que desempefia el conocimiento de la lengua oraly su
uso. Las lenguas de sefias o cualquier uso de gestos para comunicarse son observadas, desde
este enfoque, como una metodologia o una herramienta que sirve de apoyo para aprender
la lengua oral, pero no como el fundamento principal en la comunicacion de las personas
Sordas. Incluso, las lenguas de sefias han sido identificadas desde este modelo como un

obstaculo en los procesos de comprensidn (Pérez de la Fuente, 2014).

El modelo social de la sordera, analizado por Pérez de la Fuente (2014), resta
importancia a las caracteristicas particulares y se enfoca en la eliminaciéon de las barreras

sociales que imposibilitan la accesibilidad de las personas Sordas a los diferentes espacios,

a los cuales una persona sin discapacidad tiene acceso. Reconoce también el principio de
dignidad y de igualdad como valor propio de todo ser humano lejos de las diferencias fisicas
o sensoriales. Este modelo propone una reestructuracién del orden social, pues reconoce
como causas del origen de la discapacidad a factores sociales y no a factores médicos o
fisicos. En este sentido, las diferencias individuales no son la causa de la discapacidad, sino
que son las estructuras sociales las que impiden la prestaciéon de servicios por parte del

estado y la sociedad o la participacidn y aportes por parte de la comunidad Sorda.

Un tercer modelo desde el cual se define a la persona Sorda es la categorizacion de
ésta como parte de una minoria lingiiistica y cultural. Esta minoria'® es de tipo cultural y
linglistico, en la medida que utilizan una lengua diferente a la comunidad mayoritaria de

naturaleza gestual y visual.

Bajo este modelo subyace una perspectiva socioantropoldgica en la que la definicion
de la persona Sorda se ha legitimado, principalmente, a través de la ruptura de la tradicién
logocéntrica de las lenguas®® y la defensa de la lengua de sefias como su lengua natural. Este
punto de inflexidn sucedid en los afios 60 del siglo XX, momento en el cual fue publicada la
obra Sign Language Structure de William Stokoe (1980), quien mostré que la forma de

comunicacion visual y gestual utilizada por estas personas presenta todas las categorias
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fonolégicas, morfolégicas y sintacticas de una lengua vy, por lo tanto, es equiparable a
cualquier otra lengua oral. Esta ruptura epistemolégica permitié la configuracion de un
nuevo individuo sordo, quien construye su identidad en torno a la lengua de sefas,
identificandose como miembro de un determinado grupo: la comunidad Sorda. Esta
revolucién cientifica dentro de la linglistica influyé en la concepcidn que las personas

Sordas tenian sobre si mismas y sobre su identidad.

A partir de este momento, surge un nuevo paradigma cientifico dentro de las ciencias
sociales y, en consecuencia, una nueva concepcion de la sordera. Las personas Sordas dejan
de ser objeto de andlisis clinico y homogéneo y pasan a considerarse mds recientemente

como individuos con una particularidad linglistica y cultural que les permite interpretar,

percibir el mundo desde lo visual y que les convoca a una misma comunidad o conjunto, no
solo por aspectos diferenciales, sino también por razones histéricas, politicas y sociales

(Lifares Barbeito, 2003; Pérez de la Fuente, 2014; Rodriguez Martin, 2013).

21 IDENTIDAD Y CULTURA DE LA PERSONA SORDA

De modo general, Giménez (2010) defiende la relacién entre identidad y cultura,
desde el lente de la sociologia y la antropologia, como indisociable y dinamica (Figura 2).
Expone la identidad como “la apropiacion distintiva de ciertos repertorios culturales que se
encuentran en nuestro entorno social, en nuestro grupo o nuestra sociedad” (p. 35). La
identidad tiene como fin dejar claro el limite y divisién entre grupos de personas, permite
hacer la distincidn entre grupos sociales a través de la manera especifica y contrastiva como

absorbemos la cultura.

Figura 2. Representacién de la relacién entre identidad y cultura.

Identidad




La cultura se ha definido como una forma de comportamiento a seguir, como un
patrén e incluso como una red de significados y simbolos. Sin embargo, para diferenciarla de
los significados individuales que creamos como miembros de una sociedad, debemos prestar
atencion a criterios de temporalidad y colectividad. Es decir, si bien la cultura no es una serie
de significados uniformes, estos si deben tener un grado de difusién, deben compartirse y ser
comunes, no solo con otros sino en contextos mas amplios. Ademas, estos significados
entrelazados, sean estos interiorizados o exteriorizados, deben cumplir un grado de
duracién en el tiempo. Aun cuando la cultura es dinamica y cambiante, esta se mantiene viva
durante periodos de tiempo, lo cual le da fuerza, estabilidad y vitalidad (Giménez, 2010).
Todo significado que no tiene estabilidad en el tiempo se interpreta como una tendencia o

una moda.

De modo puntual, desde la visién socioantropoldgica, la persona Sorda construye su
identidad desde la diferencia, centrada en el manejo de una lengua minoritaria, la cual le
permite integrarse a la sociedad y a la cultura de su entorno. Por ende, el uso de la lengua de
sefias seria lo que en principio definiria la identidad del sujeto Sordo, puesto que el dominio
de esta lengua es lo que le da el sentido de pertenencia a la comunidad Sorda y no el grado
de sordera que posee (Rey, 2008). Cuando la lengua de sefias adquiere el estatus de lengua,
implica no sélo repercusiones linglisticas y cognitivas sino también sociales. Es decir, la
lengua de sefias legitima a la persona Sorda como sujeto de lenguaje, quien se asume desde

la diferencia, diferencia centrada en el uso de una lengua minoritaria (Morales Garcia, 2014).

El desarrollo de la identidad de estas personas se ve afectado por el contexto en el
que crecen, ya que la mayoria son hijos de padres oyentes y pocos son expuestos
tempranamente a la comunidad Sorda y a la lengua de sefias. En consecuencia, al ingresar
al sistema educativo, algunos estudiantes Sordos se encontraran por primera vez con esa
comunidad, incluyendo sus significados, simbolos, valores, costumbres y reglas. Por lo tanto,
desarrollar un sentido de identidad significa un gran desafio para las personas Sordas al
tener un contacto tardio con ella y al contar con pocos referentes o modelos que le

expongan la identidad compartida por estas personas (Marschark et al,, 2002).




El contacto con otras personas Sordas ya sea en instituciones educativas o
asociaciones, contribuye positivamente a su identidad social y personal debido a que se
sienten entre semejantes, y no como una persona aislada en una sociedad mayoritaria de
oyentes; alli desaparecen las barreras de comunicacién y se encuentran libres de las
miradas del mundo. Por lo tanto, la identidad como colectivo se basa en la concienciacién
de aquello que comparten con los miembros de la comunidad Sorda: la lengua de sefas, la
experiencia compartida del mundo y la necesidad de acabar con las barreras de
comunicacién que dificultan el desarrollo y empoderamiento pleno en un mundo de

oyentes (Pérez de la Fuente, 2014; Rodriguez Martin, 2013).

Consecuentemente, la lengua de sefias es el factor aglutinante e identificativo de la
comunidad Sorda ya que constituye un simbolo de identidad grupal, representa
pertenencia, permite formar identidad propia y alcanzar a través de ella un mayor grado de
socializacion e interaccion con su entorno. También, constituye un vehiculo de transmisién
de normas, valores, creencias, costumbres y conocimiento, aspectos que denotan la
presencia de una cultura propia. Por ende, las personas Sordas constituyen una comunidad
particular ya que presentan una lengua y cultura propia (Morales Garcia, 2014; Pérez de la

Fuente, 2014).

e Siguiendo esta linea socioantropolégica, Lane (2005) considera que este Mundo de
Sordos (Deaf-World) califica como un grupo étnico y cultural. Es decir, se
categoriza la comunidad Sorda como minoria étnica puesto que presenta las

siguientes propiedades internas:

e Nombre colectivo: Los miembros de este grupo poseen un nombre colectivo para

referirse a si mismos (Mundo de Sordos).

e Sentimiento de comunidad: El autorreconocimiento como miembro de una
comunidad Sorda y el reconocimiento de los demds es una caracteristica de una

etnia.




Normas de comportamiento: Dentro de la cultura Sorda existen normas para la
toma de decisiones, para gestionar la informacidn, para construir discurso, para
ganar estatus, entre otras. Estas reglas indican lo que se debe saber cémo miembro

de una comunidad linglistica y cultural en particular.

Valores distintos: Estos se pueden inferir a partir de las normas culturales. Uno de

los valores fundamentales es la lealtad a la cultura de la comunidad Sorda.

Conocimiento: Las personas Sordas tienen conocimientos especificos de su cultura,
como quiénes son sus lideres; acontecimientos importantes en la historia de las
personas Sordas; cdmo manejar situaciones dificiles con personas oyentes; entre

otros.

Costumbres: EL mundo de las personas Sordas tiene sus propias formas de indicar su
turno de habla en una conversacién, de hablar con franqueza y de hablar con

cortesia; también tiene sus propios tabues.

Estructura social: Al igual que en muchas minorias étnicas, hay lideres carismaticos

que creen encarnar las caracteristicas unicas de todo el grupo étnico.

Lengua: Un lenguaje que no se basa en el sonido es el elemento principal que
delimita claramente al mundo de las personas Sordas de la sociedad mayoritaria de

oyentes.

Artes: A través de la lengua de sefias producen narraciones, chistes, juegos de
palabras, pantomima y poesia. Las artes escénicas y las artes visuales también estan

presentes en la cultura Sorda.
Historia: Un sentido de historia comun une a las generaciones sucesivas

Parentesco: Lo que esta involucrado es un sentido de pertenencia tribal, no
necesariamente lazos genéticos y sanguineos; de hecho, existe un fuerte sentido de
solidaridad en el mundo de las personas Sordas. Ademas, tienen un fuerte vinculo

con el pasado, se trata de una continuidad intergeneracional.




e Limites étnicos: Cuanto mas celebran las personas Sordas su idioma y su cultura,
cuanto mas afirman su identidad distintiva, mas refuerzan el limite que los delimita
del mundo de los oyentes. El lenguaje juega un papel importante en el
mantenimiento de los limites étnicos porque es lo que los distingue de las personas

oyentes.

En sintesis, la comunidad Sorda se define principalmente por el uso de la lengua de
sefias, el sentimiento de identidad grupal, la identificaciéon y autorreconocimiento como
persona Sorda y el reconocimiento como diferente, no como persona en condiciéon de

discapacidad (Pérez de la Fuente, 2014).

2.2 ADQUISICION DE LENGUA Y DESARROLLO COGNITIVO

La adquisicion temprana de una lengua es un componente esencial para el desarrollo
cognitivo y social del ser humano, es vital para el éxito académico y un medio para descubrir
el mundo. Es fundamental que una persona Sorda se comunique con sus padres desde el
principio, es decir, desde la etapa del balbuceo y los primeros gestos hasta las primeras
palabras y/o sefias, puesto que el desarrollo normal del lenguaje depende de la
comunicacién frecuente y regular entre las personas Sordas y los que lo rodean, con la
lengua que no genere ningun tipo de restricciéon. La comunicacion significativa, libre,
espontanea y creativa con adultos diversos también fomenta el desarrollo del lenguaje y la
curiosidad, esta comunicacién no se debe dar de una manera reglada o por instruccién, ya
que la intencién no es ensefiar sino mostrar el uso de la lengua en contextos cotidianos y

reales, no simulados (Marschark et al,, 2002).

La lengua de sefias es una lengua natural, que esta desarrollada y permite a las
personas Sordas comunicarse de forma completa e integral, en otras palabras, mediante esta
lengua, al igual que en las lenguas orales, se expresan sentimientos y emociones, se entabla
una conversacién, se realizan narraciones, se formulan y responden preguntas, se hace

referencia a objetos presentes y abstractos; y se reflexiona sobre el propio uso de la lengua.




Segun Grosjean (2000), esta lengua deberia ser la primera lengua de las personas Sordas ya
que les permitira comunicarse con sus padres desde temprana edad, si es que ambos
adquieren la lengua de sefias a tiempo. De esta manera se propicia un buen desarrollo
cognitivo y social de las personas Sordas, asi como un sentimiento de identidad con el mundo
cultural de esta poblacion y el desarrollo de su autoestima al sentirse miembro de un

colectivo.

Por otro lado, la adquisicion de la lengua de sefias como primera lengua favorece y
estimula ampliamente la adquisicién de una segunda lengua sea esta oral o escrita. Por esta
razon, si las personas Sordas han adquirido la lengua de sefias en una edad temprana, les
facilitara la adquisicion de la lengua oral, ya sea en modalidad escrita o modalidad hablada
(Morales Garcia, 2015). Sin embargo, esto no sucede cuando estas personas son expuestas a
una lengua oral como primera lengua en su modalidad hablada y no cuenta con el referente
auditivo para la apropiada articulaciéon de los sonidos, situacion que también le impide
interiorizar las estructuras propias de esta lengua. A pesar de sus esfuerzos, el de los
profesionales que los acompafan y el empleo de avances tecnolégicos (audifonos e
implantes cocleares), percibir y producir correctamente los sonidos implica un gran desafio
para las personas Sordas. Las personas con pérdidas auditivas severas o profundas, y que
estan expuestas Unicamente a la lengua oral, no cuentan con las herramientas linguisticas
necesarias para fines académicos y sociales. Un manejo satisfactorio de una lengua oral
puede llevar afios, y si durante ese tiempo no hay un acercamiento a una lengua de sefias
esto puede desembocar en la dificultad de satisfacer las necesidades de comunicacion y
aprendizaje. El uso de la lengua de sefias garantiza alcanzar un desarrollo linguistico,

cognitivo, social y personal de la persona Sorda (Grosjean, 2000).

En concordancia con lo anterior, Marschark et al. (2002) sostienen que la
comunicacién efectiva entre padres e hijos y la inscripciéon en programas de intervencion
temprana, son los mejores predictores del desarrollo del lenguaje y el éxito académico, al
menos en los primeros afios de la escuela. Los nifios Sordos que son expuestos a la lengua de

sefias durante su primera infancia y los afos preescolares tienen experiencias de




comunicacién mas efectivas y superan a sus pares Sordos con adquisicién tardia a la lengua
de sefas, en cuanto al desarrollo linguistico, social y cognitivo. Es el caso de las personas
Sordas nacidas en familias con parientes Sordos usuarios de la lengua de sefias, quienes se
encuentran expuestos tempranamente a esta lengua; lo que les permite, ademas tener
contacto directo con su propia comunidad, desde la infancia al contar con amigos, visitas y
eventos familiares donde se prima el uso de la lengua de sefias. No obstante, un nimero
elevado de nifios Sordos tan solo tienen pleno acceso a la lengua de sefias hasta que ya han

pasado la edad critica para la adquisicién de una lengua.

Los programas bilinglies de atencién/intervencién temprana proporcionan

experiencias sociales y cognitivas enriquecedoras para los estudiantes Sordos. Estos

contextos cuentan con la presencia de personas bilingles (lengua de sefias - lengua oral),
quienes sirven de referentes sobre el uso de las lenguas. Ademds, estos programas
favorecen y promueven el desarrollo emocional saludable y un funcionamiento social
efectivo entre ellos, les permite conocer las experiencias de otras personas Sordas y su
forma de afrontar los desafios diarios que devienen de vivir en una sociedad que no se
comunica en su lengua. Por lo tanto, mientras mas posibilidades tienen las nifias y nifios
Sordos de relacionarse entre si, mas desarrollaran estrategias sociales reales y flexibles.
Adicionalmente, desarrollan habilidades personales y una capacidad de critica
comparables a las de sus pares oyentes y superiores a las de sus pares Sordos que no asisten
a dichos programas. Ademas, en estos espacios cuentan con el apoyo de un equipo integral
que asesora a la familia y personas del entorno para generar espacios de comunicacién y

formacion.

Cabe resaltar que el tipo de experiencia temprana impacta en la forma como
aprenden las personas Sordas, esta puede desarrollar diferentes patrones de organizacién
o funcionamiento del pensamiento e informacion. Especificamente, el empleo de un
lenguaje visual-espacial exige un mayor uso de ciertas areas del cerebro normalmente
asociadas con la visién, el procesamiento espacial, y quizas la entrada cinestésica

(retroalimentacién motora). Estos avances sobre el desarrollo neuropsicolégico de los nifios




Sordos apuntan a demostrar la posibilidad de una compensaciéon sensorial, ya sea
fisiolégica o pedagogica a lo largo del tiempo, que puede proporcionar informacién sobre
la forma de estructurar las estrategias de ensefianza-aprendizaje y sobre la eleccion de los

tipos de materiales de educacién mas eficaces para nifios Sordos.

En este punto, es necesario aclarar que no es posible proponer un enfoque Unico que
favorezca el funcionamiento social y el éxito educativo en personas Sordas, debido a la
heterogeneidad de estas. Tampoco se les puede ensefiar como si fueran “oyentes que no
pueden oir’, dado que las personas Sordas y oyentes presentan diferentes bases de

conocimiento, estrategias cognitivas y experiencias con el mundo (Marschark et al., 2002).

23 DIVERSIDAD Y TIPOS DE SORDERA

Las personas Sordas son consideradas como un grupo linglistica y culturalmente
diverso, no son un colectivo homogéneo, sino que en su interior presenta diversidad segln
las experiencias con su entorno (Pérez de la Fuente, 2014). Esta diversidad depende de
variables, tales como el contexto de nacimiento de los nifios Sordos (familias Sordas u
oyentes), el grado de exposicién temprana a la lengua, la lengua o lenguas qué domine y use
para comunicarse, asi como la calidad de interacciones con adultos y pares durante la
infancia. También varia ampliamente segun el grado de pérdida auditiva, la edad de pérdida

de la audicion y las etiologias o causas de la pérdida (Marschark et al., 2002).

Segun Rodriguez, (2005), dentro de esta heterogeneidad se encuentran:

e Sordos prelingtisticos o prelocutivos: aquellas personas que nacieron Sordas o que

perdieron la audicién en una edad muy temprana.

e Sordos postlinglisticos o postlocutivos: aquellas personas que perdieron la

audicién habiendo ya adquirido la lengua oral.
e Sordos con alguna audicion residual que utilizan audifonos.
e Sordos, hijos de padres Sordos, expuestos tempranamente a la lengua de sefas.
e Sordos, hijos de padres oyentes, expuestos al método oralista desde temprana edad.

e Sordos que se consideran usuarios de la lengua oral.




e Sordos que se consideran usuarios de la lengua de sefias.

e Sordos que se consideran bilingues.

Respecto a la clasificacion de la sordera teniendo en cuenta el lugar donde se

localiza la lesidn auditiva y segun el grado de pérdida auditiva (Garcia Fernandez, 2004;

Marschark et al,, 2002), se encuentran:

Segun el lugar donde se localiza la lesién auditiva:

e Sorderas conductivas: lesiones que involucran el oido medio.

e Sorderas neurosensoriales o de percepcion: lesiones en el oido interno y nervio

auditivo.

e Sorderas centrales: lesiones que involucran los centros auditivos del cerebro.

Segun el grado de pérdida auditiva:
e Pérdida leve

e Pérdida media

e Pérdida severa

e Pérdida profunda

e Pérdida total o cofosis

Figura 3. Factores determinantes de la diversidad de la persona sorda.
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De acuerdo con lo anterior, encontramos personas Sordas que adquieren
tempranamente la lengua de sefias como primera lengua; Sordos que aprenden el espafiol
como primera lengua y Sordos bilingles. La edad en la que comienza la pérdida auditiva
también tiene importantes implicaciones en la educacién de la persona Sorda, asi como el
grado de audicién que se posee. Muchas familias de Sordos y las mismas personas Sordas,
al estar expuestas al sonido de manera gradual o temporal recurren a la utilizaciéon de
ayudas tecnoldgicas como implantes cocleares o audifonos para tener ventajas en el

dominio linguistico y en la comunicacién de manera oral.

Frente a la utilizaciéon de audifonos el INSOR (2011) aclara “los audifonos no
mejoran, no detienen, ni empeoran la audicion, lo que brindan es la posibilidad de entender
mejor, siempre y cuando, especialmente en el caso de los nifios, reciban apoyo
fonoaudiolégico con un buen programa de entrenamiento auditivo” (p. 6) y hace énfasis en
la importancia de visitar a un audiélogo para la realizacién de exdmenes que ayudaran a
determinar si la persona deberia usar audifono y si es asi, elegir con asesoria el mejor
dispositivo para cada persona. Sin embargo, se recomienda el aprendizaje y uso de la
lengua de sefias, la cual les permite comunicarse efectivamente y familiarizarse con una

identidad y comunidad.

En personas con pérdidas auditivas mas profundas, se sugiere en algunos casos
desde el punto vista médico un implante coclear para permitir una mayor comprension de
la lengua oral. Sin embargo, existen opiniones contrapuestas con respecto a los implantes
cocleares. Por un lado, existen preocupaciones socioculturales con respecto a restaurar la
audicién a través de cirugias porque implicitamente se podria estar negando la normalidad
de ser sordo y que, por ende, deben ser reparados médicamente. Otro argumento son los
posibles problemas que se pueden presentar con la filiacién a una identidad con la
comunidad Sorda, al no contar con un contacto frecuente con la comunidad Sorda y primar

el aprendizaje de la lengua oral. (Marschark et al., 2002).




Collazos Aldana y Cols, J. (2007) explican que al contar con un implante coclear se
tiene “la posibilidad de percibir estimulos auditivos”, ademas, “estas personas obtendran a
largo y mediano plazo ganancias sensoperceptuales, linglistico-comunicativas, en
produccion del habla, académicas, socioemocionales y laborales” (p. 162). Sin embargo,
también advierten que la comprensiéon de la informacién de la lengua oral nunca serd
equiparable a la de una persona con audiciéon. Ademas, recalcan la evidencia identificada
por parte de familiares de cambios en el aspecto socioemocional por parte de la persona

Sorda.

Por tanto, la diversidad de las personas Sordas no solo obedece a criterios basados

en su pérdida auditiva, para observar la diversidad de esta poblacién desde un angulo mas

amplio se deben considerar criterios sociales, econémicos, culturales, sexuales, de género,
posturas ideolégicas, entre otros. EL respeto y reconocimiento a estas diferencias permiten la
elaboracién de programas de estudios que contemplan esta diversidad y permiten la
inclusiéon de las personas Sordas en las IES, la asociacién y reunion entre miembros de la

comunidad Sorda y la participacién plena del estudiante en la institucidn.

24 PERSONA SORDA COMO SUJETO DE DERECHOS

A partir del afio 2006 se inicia un movimiento por reconocer a las personas Sordas
como miembros de una minoria linglistica y cultural. En este afio la Organizacién de
Naciones Unidas (ONU) elaboré un documento internacional con el objetivo de “promover,
proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover
el respeto de su dignidad inherente” (p. 1). La Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (CDPD), la cual entré en vigor desde el afio 2008, y que exige a los
gobiernos generar politicas, leyes y decretos que sigan los lineamientos de los acuerdos
logrados, y a su vez, que deroguen aquellos que constituyen discriminaciéon por motivos de

discapacidad.




Con respecto a la educacién, en el Articulo 24, sostiene que todas las personas con
discapacidad (PcD) tienen derecho a la educacién y a la igualdad de oportunidades. Para
lograrlo, los Estados Parte deben promover el aprendizaje de lengua de sefias, la promocion
de la identidad de la comunidad Sorda; y garantizar una educaciéon en los entornos

apropiados y las lenguas de acceso para cada estudiante (Art.24.3., ONU, 2006).

Ademas, en el numeral 4 agrega que para que este derecho se haga efectivo, los
Estados Parte adoptaran los ajustes necesarios para contratar a maestros, incluso maestros
con discapacidad, que estén cualificados en lengua de sefas. Adicionalmente, estos deben
tener conciencia de la discapacidad y hacer el empleo de modos, medios y formatos de
comunicacion, asi como de técnicas y materiales educativos para apoyar a las personas con

discapacidad (Art.24.4., ONU, 2006).

Asimismo, para garantizar el derecho a la libertad de expresion y opinién en el Art.
21 insta a los Estados Partes a reconocer todo modo de comunicacién, sea lengua de sefas,
braile o lengua oral, mediante el uso de diferentes formatos aumentativos y alternativos.
Ademas, en el articulo 30 se sostiene que las personas con discapacidad tienen igualdad de
derechos que los demas, por ende, se reconoce y apoya la identidad cultural y linglistica de

la poblaciéon Sorda (Art.30.4., ONU, 2006).

En 2009, la Federacién Mundial de Sordos (World Federation of the Deaf) publicé el
documento Deaf People and Human Rights (2009). Alli se mostraron los resultados de 93
encuestas enviadas a diferentes paises que tenian como objetivo evaluar lo dispuesto por el
Comité de la CDPD para los Estados Parte. Estos cuestionarios abordaron temas de la
poblacién Sorda, tales como el reconocimiento de la lengua de sefias, la accesibilidad, la
educacién para personas Sordas y la calificacion de los intérpretes de lengua de sefas. La
CDPD enfatiza el papel y la responsabilidad de los gobiernos en el cumplimiento de
garantizar que las personas Sordas con discapacidad disfruten de los derechos humanos. Sin
embargo, las encuestas realizadas muestran que existe una larga tradiciéon de cooperacion

e intercambio de ideas con organizaciones no gubernamentales (ONG). Tanto los servicios




como las instituciones para personas Sordas se han establecido en muchos casos como
consecuencia de donaciones extranjeras, proyectos de desarrollo, cooperaciéon de ONG y
otras iniciativas privadas (incluido el trabajo misionero). Es decir, muchos servicios e
instituciones que atienden a las personas Sordas son proporcionados por ONG o por
instituciones privadas, no por los gobiernos de cada pais. El objetivo de este informe es
identificar y promover la igualdad de oportunidades y la participacion plena en la sociedad
de las personas Sordas en todo el mundo (World Federation of the Deaf [WFD], 2009; el

nombre se puede traducir como “Federaciéon Mundial de Sordos”).

Por su parte, la Corte Constitucional de la Republica de Colombia dispone en la
Sentencia C-605/12 que las comunidades de las personas Sordas y sordociegas “son
equivalentes a las comunidades y pueblos indigenas, asi como negros y raizales, en tanto que
su desarrollo linguistico es parte del patrimonio pluriétnico y multicultural de la Nacién”. Las
personas Sordas tienen el derecho a usar la lengua de sefias en cualquier contexto, de esta
manera se garantiza el derecho a la libertad de expresién. La represién al uso de la lengua
de sefias ya sea en ambitos publicos o privados, viola el derecho a la libre expresiény a la

libertad de pensamiento desde esta reglamentacién.

Figura 4. Representacion de modelos que incluye el enfoque dual.
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El discurso actual de las organizaciones de las personas Sordas, por un lado, se
adhiere al de la Organizacién Mundial de Personas con Discapacidad, es decir, que se
clasifican en el conjunto de las PcD y son sujetos tanto de las prerrogativas, como de los
ajustes razonables para garantizar su inclusién. Por otro lado, también se adhieren e
identifican como una minoria linglistica y cultural, desde esta perspectiva se reconoce el
derecho de esta poblacion a tener el reconocimiento de la lengua de sefias como primera
lengua, a la proteccién de su lengua y cultura como patrimonio pluricultural del Estado
colombiano, también a una educaciéon adecuada a su primera lengua, lo que ha dado
apertura a una educacion bilingue bicultural para personas Sordas. Esta articulacion entre el
reconocimiento de la situacion de discapacidad que viven las personas Sordas vy
simultaneamente su identificacion de pertenencia a una comunidad linguistica con valores
culturales propios se ha denominado Enfoque Dual. es decir, la interseccién entre dos
modelos diferentes a partir de las implicaciones politicas de cada una de estas lineas de

pensamiento.

Una mirada aterrizada a nuestro contexto nacional comprende a las personas Sordas
desde un enfoque dual, el cual reconoce, al igual que el ultimo modelo presentado, que las
personas Sordas configuran una minoria linglistica y que “la comunidad Sorda forma parte
del patrimonio pluricultural de la Nacién y que, en tal sentido, son equiparables a los
pueblos y comunidades indigenas y deben poseer los derechos conducentes (corte
constitucional C-605/12)". AL mismo tiempo, asume a las personas Sordas como sujetos de
especial proteccidn constitucional, ya que forman parte del conjunto de prerrogativas de las
personas con Discapacidad. Este enfoque sitia a las personas Sordas como sujetos de
derechos en nuestro contexto, asunto de primordial importancia en el disefo,

implementacion y seguimiento de los procesos de educacidn inclusiva en Colombia.
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La persona Sorda estd inmersa en una situacién de bilingliismo, esto es, estar
enfrentada al reto de usar minimo dos lenguas para participar efectivamente en un
determinado contexto social. Por un lado, al ser miembro de una minoria linguistica y
cultural adquiere la lengua de sefias, que podria ser su primera lengua, en tanto le permite
comunicarse entre miembros de su propia comunidad, crear lazos sociales y de identidad y
desarrollar todas las funciones del lenguaje. Por otro lado, al convivir en una sociedad en la
que en su mayoria se comunican por medio del espafiol, la persona Sorda aprende esta
lengua, su segunda, (oral y/o escrita). La adquisicion/aprendizaje de ambas lenguas le
facilita su insercion al mundo social, educativo y laboral, pero sobre todo le garantiza acceso

a la informaciéon de manera directa.

Al estar inmersa en esta situacién, se deben revisar los conceptos como los de
primera y segunda lengua, porque tienen impacto en los disefios de los ambientes
educativos inclusivos y en particular en las decisiones sobre la organizacién curricular,
planes de estudio, metodologias, didacticas y procesos de evaluacién que se formulan al

interior de cada IES.

Frente a la primera lengua (L1) es comun que se asocie con la lengua materna, como
sinénimo de la primera con la que tiene contacto y acceso todo individuo; sin embargo, en el
caso de la poblacién Sorda se debe tener precaucion con esta acepcion, puesto que, para
algunos, aun cuando hayan tenido dicho acercamiento desde temprana edad con el espafiol,
las caracteristicas sensoriales hacen que no alcance los desempefios esperados en los
diferentes estadios de desarrollo con una lengua oral. En este orden de ideas se amplia el
concepto de primera lengua a aquella que se usa con mayor frecuencia, en virtud de permitir
mejores desempefios cognitivos, sociales linglisticos y con la que se puede satisfacer
plenamente las necesidades de comunicacién. En este caso, bajo esta ultima comprension
del concepto, la lengua de sefias es la L1 para un grupo significativo de personas Sordas

(INSOR, 2006).



Asi mismo, es prudente considerar que existe un grupo de la poblacién Sorda que, por
diversas circunstancias, tuvieron acceso al espafiol oral sin ningln tipo de restriccién
sensorial durante los primeros afios de su vida, pero que posteriormente presentaron una
reduccién sensorial a nivel auditivo de forma significativa por lo que se obstaculizé el uso y
desarrollo de dicha lengua. En estos casos, dependiendo de los niveles de dominio de esta,

es posible que para este grupo de personas el espafiol sea su L1.

Una de las principales particularidades de la L1 es que se adquiere de manera
natural, sin planeacién, sin objetivos preestablecidos, en un contexto de inmersién
linglistica completa que ofrece, o deberia ofrecer, una buena cantidad y calidad de
interacciones reales con los demas hablantes. Estas interacciones no solo brindan el
conocimiento implicito de las regularidades de una lengua, de lo que es correcto o
incorrecto, sino también reta a cada individuo a producir nuevos mensajes jamas percibidos
a partir de lo adquirido. Al estar en un contexto real, la persona Sorda no solo interactia con
la lengua que esta adquiriendo, sino que también tiene la oportunidad de responder de
manera fisica, con gestos, entonacién (expresiones), lenguaje corporal o movimientos,
algunos de estos son entendidos inicamente en la comunidad especifica donde se habla esta
L1. En sintesis, es un proceso inconsciente, espontaneo, que parte de la imitacién y
modelamiento, pero que trasciende a una produccion ilimitada de ideas, y que le ofrece al
usuario experimentar y arriesgarse mediante el uso diario de la misma lengua, (Navarro,

2010).

Un punto para considerar es que, en la gran mayoria de los casos, las personas Sordas
provienen de contextos linguisticamente restringidos, puesto que en su entorno cercano no
esta disponible la lengua de sefias y hay obvias restricciones para el acceso al espafiol; lo
que ocasiona dificultades serias en los procesos de adquisicion oportuna de la L1 y por

consiguiente desempefios linglisticos y comunicativos inferiores a los esperados.

En cuanto a la segunda lengua (L2) se advierte que es un proceso mas deliberado,

mucho mas consciente, donde la persona aprende estructuras y vocabulario para usar en



situaciones puntuales, es decir que al producir un mensaje esta pensando de una manera
gramatical y analitica para hacerlo correctamente. El aprendizaje de una segunda lengua se
puede dar en la infancia o adultez y se presenta en un contexto particular, muchas veces en
un aula y esta condicionado por la primera lengua (Navarro, 2010). A su vez, se aprecia que
la ensefianza de una L2 estd totalmente planificada y regulada, obedece a la
implementacion de enfoques y procesos de ensefianza de segundas lenguas que se
materializan a partir de objetivos especificos y de practicas y metodologias pertinentes, la
cual plantea ejercicios que buscan resultados progresivos y ofrece en la mayoria de las veces

contextos simulados, lejanos o articulados a la realidad o a la necesidad de sus hablantes.

En el caso de la poblacién Sorda, es importante considerar estas particularidades
porque el dominio de una L2, como lo es el espafol, dependera del momento de contacto
con esta, los desarrollos adquiridos en su L1 y los procesos de ensefianza aprendizaje que ha

tenido a lo largo de su formacién en L2.

En términos generales, se advierte una gran diversidad linglistica de las personas
Sordas que participan en la educacidn superior, que depende de los momentos, contextos y
metodologias en los que ellos desarrollaron los procesos de adquisicion/aprendizaje de la
L1y la L2. Con el propdsito de comprender un poco mas este fendmeno, a continuacién, se
exploraran las particularidades que tienen la lengua de sefas y el espafiol para personas
Sordas; ademas, se abordaran los temas de bilingliismo y aprendizaje de una lengua

extranjera.



LENGUA DE SENAS COLOMBIANA

La lengua de sefas se configura como un sistema linglistico, propio de la comunidad
de personas Sordas, que satisface las necesidades de interaccion entre ellos mismo y de ellos
con su entorno; asi mismo, permite y potencia los desarrollo linglisticos, cognitivos, sociales
y culturales de sus usuarios. En este sentido, esta lengua puede ser definida como “... un
sistema arbitrario de sefias por el medio del cual las personas Sordas realizan sus actividades
comunicativas dentro de una determinada cultura” (Rodriguez & Velasquez, 2000, p. 96). En
este mismo sentido, esta lengua es el resultado de la interrelacion entre el factor bioldgico
y cultural del ser humano, que consiste en una adaptacién creativa y una respuesta cultural
ante una limitacion sensorial, a partir de la cual se desarrollan estrategias diferentes de

comunicacién por medio del canal visual (Lifiares Barbeito, 2003).

Es por ello que la lengua de sefias varia de contexto en contexto, de pais en pais, ya

que las condiciones sociales y culturales son diversas. Puntualmente, en este territorio se

habla Lengua de Sefias Colombiana - LSC?°, una lengua que ha sido usada por las personas
Sordas del pais por mas de un siglo en contextos religiosos y educativos. Se presume que esta
lengua ha tenido influencia de otras lenguas, como lo son la lengua de sefias espafiola,
francesa y la norteamericana. La posible causa de esto fue la migraciéon hacia nuestro pais
de misioneros religiosos, quienes usaban la lengua de sefias propia de sus paises en las
instituciones donde ejercian sus labores. Otro factor pudo ser el retorno de personas Sordas
colombianas que accedieron a diferentes niveles de educacion en el exterior y al regresar
transmitian la lengua de sefas del pais donde permanecieron. Ademas, se ha identificado
influencia en la variacion de la LSC por parte del espafiol oral y escrito de las personas
Sordas al estar inmersos en una educacion oralista, la cual le daba relevancia al aprendizaje

y adquisicién de la lengua oral sobre la lengua de sefias (INSOR, 2006).

20. La LSC también evidencia una variedad regional en el territorio colombiano, pero esto no impide la comunicacién
entre las personas Sordas colombianas. Si bien existe una forma general o estandarizada de la LSC, también se
presenta diversidad sea en elementos suprasegmentales, gramaticales o léxicos (Oviedo, 2001)..




Ademas, fue reconocida como lengua propia de la comunidad Sorda con la Ley 324
de 1996, y ha sido incluida dentro del grupo de lenguas nativas, por parte del Ministerio de
Cultura, considerandose patrimonio inmaterial, cultural y linguistico del pais (INSOR, 2019).
Dicho reconocimiento ha impulsado su uso en contextos académicos, para la formacién de
esta poblacion; asi como el interés por investigar aspectos gramaticales?! y culturales que

conlleva a la generacion de politicas publicas para su preservacion y divulgacién.

Por otro lado, la lengua de sefias se estructura a través de los mismos principios y
categorias?? de cualquier otra lengua, sélo se diferencia por el tipo de canal que utiliza para
transmitir y recibir la informacién: reemplaza el canal aural-auditivo propio de las lenguas
orales, como el espafiol, por el canal visual-espacial. Por lo tanto, las personas Sordas
emplean sus manos, brazos, cabeza y torso para comunicarse, mientras que en las lenguas
orales se articulan partes del tracto vocal (Johnson & Liddell, 2016). Esta diferencia conlleva
particularidades propias de esta lengua que la distinguen de las demas, como es: su
iconicidad, relacionada con una representacién muy transparente de los objetos como, por
ejemplo, algunos verbos; su simultaneidad, lo cual se refiere a la posibilidad de articular de
manera simultanea varios elementos, por ejemplo, sefialar con el indice la parte superior de
la mufieca de la otra mano, mientras al mismo tiempo se frunce el cefio, siendo esta una
oracion interrogativa pronominal para preguntar ;qué horas es?; y su tridimensionalidad,
que resulta ser de gran utilidad, pues permite establecer referencias de lugares, personajes,

situaciones y tiempos dentro del discurso (Vidal et al,, 2011).

21 En las dltimas décadas, en nuestro pais, se han desarrollado investigaciones sobre la LSC que han analizado la
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estructura gramatical (Oviedo, 2001), recopilado vocabulario basico por medio del Diccionario Basico de la Lengua de
Sefias Colombiana (INSOR et al, 2006) o de cartillas de vocabulario basico y pedagdgico (liderado por Federacion
Nacional de Sordos - FENASCOL), o han observado la variacién linglistica de la LSC en el contexto deportivo (Cortés y
Barreto, 2013). Asi mismo, frente a la planeacidn lingtistica y andlisis tanto linglistico como del discurso propio de la
LSC se han realizado publicaciones en las Ultimas dos décadas (Tovar, 2001, 2003, 2006, 2008, 2010, 2017). Estas
investigaciones han permitido conocer las especificidades de la LSC, las cuales la diferencian de las demas lenguas de
sefias y las lenguas orales.

Esta lengua presenta una organizacion gramatical a nivel morfosintactico, léxico, semantico, pragmatico e, incluso,
fonolégico o queroldgico (a diferencia de las lenguas orales, donde es el sonido lo que se estudia, en la LS se estudia
son las posiciones, los movimientos y las configuraciones manuales); sin embargo, debido a que esta lengua obedece
a sistemas de recepcion y produccion totalmente diferentes, su estructura gramatical dista de las demas lenguas
orales.



Ademas, una caracteristica fundamental es ser una lengua natural que se comporta como
cualquier otra; esto significa que, mediante la exposicidn ante este sistema de cddigos, se
adquiere a través de un proceso natural y espontaneo, no planeado o reglado. La lengua de
sefias colombiana, usada por las comunidades de personas Sordas, es el producto de la
necesidad de comunicacién de personas Sordas, varias décadas atras, y que se ha
transmitido de generacion en generacion, actualizandose constantemente dentro de las
mismas comunidades que la usan de acuerdo con sus experiencias de participacién y

desarrollo social (INSOR, 2006).

De esto ultimo, se pueden deducir varias reflexiones de suma importancia para la
comprension de los fendmenos linguisticos y culturales de la poblacion Sorda. Una de ellas
es que, comparado con el espafiol, que tiene varios siglos de desarrollo, la lengua de sefias
colombiana es muy reciente; esto incide en que existan conceptos, dentro de campos del
conocimiento vanguardistas, que no tienen aun una representacion en esta lengua. Este
fendmeno se explica por la ausencia de hablantes de esta lengua en dichos campos de
conocimiento y no por algun tipo de ineficacia en la propia lengua; es decir, que conceptos
sofisticados en determinadas disciplinas, como por ejemplo, la fisica de particulas, no tienen
aln una representacion, una sefia, para ser comunicados, no porque la lengua de sefias sea
incapaz de producir una representacion de la misma, sino porque las personas Sordas
usuarias de la lengua audn no han tenido la oportunidad de participar en esas esferas del
conocimiento en educacion superior: Sin embargo, una vez estén alli y tengan la necesidad

de comunicar, seguramente emergeran representaciones para dichos conceptos.

En este sentido, se considera que esta lengua presenta el potencial suficiente para
permitir al usuario la produccién de cualquier tipo de mensaje acerca de cualquier tema. Si
bien puede presentarse escasez lexical en temas especificos, la estructura gramatical de
estas lenguas permite codificar cualquier tipo de informacién, haciendo uso de otras
estrategias para dar a comprender y expresar la informacién, como son las expansiones,
proyecciones o denominaciones (Tovar, 2017). Ademas, contienen recursos morfolégicos que

permiten la incorporacién de (neologismos) nuevas palabras (Rodriguez & Velasquez, 2000).



Otra caracteristica propia de las lenguas de sefias es que son agrafas, es
decir, sin una representacién escrita de la misma; sin embargo, se han realizado
varias propuestas de formas de escritura?? con fines especificos, sobre todo en el
campo de la transcripcion linglistica, pero no hay evidencia del uso constante de
una de estas formas que se haya mantenido en el tiempo y que cuente de una
difusion suficiente en la poblacién para generalizarla. Actualmente, las personas
Sordas se apoyan de manera frecuente en la grabacion de videos, como forma de

registro, reproduccion y divulgacién de sus discursos.

En conclusion, se declara que las lenguas de sefias presentan caracteristicas
semejantes a cualquier otra lengua, ya que son sistemas creativos y convencionales,
utilizados por la comunidad Sorda para la transmision de conocimientos,
sentimientos, expectativas, creencias y valores; con unas particularidades en su
conformacion (morfosintacticas y fonoldgicas), que la diferencian del resto de

lenguas.

3.2 LA LSC EN ENTORNO ACADEMICO.

Seglin Barreto (2015), en las ultimas dos décadas se ha visto el incremento
en el ingreso de personas Sordas a los niveles de educacién media y superior. En
estos ambitos educativos, las personas Sordas se han enfrentado a la necesidad de
comprender e incorporar conceptos técnicos y sub técnicos de las ciencias y de la
tecnologia, ante los cuales la LSC no presenta términos (sefias). Ademas, a
comienzos de siglo, Tovar (2003) identificé que la problematica de la LSC en el
contexto académico no se limita a la falta de vocabulario técnico para ciertas
disciplinas y areas, sino también al escaso desarrollo de la LSC frente a las funciones

superiores del lenguaje, como la argumentacioén logica.

23. Entre las propuestas de escritura se encuentran la visagrafia (propuesta por la comunidad Sorda de la escuela de la
palabra en la ciudad de Pereira), la notacion por glosa, el sistema de Stokoe, HamNoSys (Sistema de Notacidn de
Hamburgo), SignoEscritura (sign writing) propuesta por Sutton (Kato, 2008) y el Sistema de Escritura Alfabética (SEA),
este Ultimo creado en Espafia.




Sin embargo, la significativa participaciéon de personas Sordas en estas esferas de
formacion, en los ultimos afios, ha promovido el desarrollo de la misma lengua, ya que dada
las necesidades de sus hablantes de referirse a elementos, conceptos o teorias han emergido
formas de representacién, sin que ello implique que la problematica se encuentra

completamente zanjada.

Frente a lo anterior, existen experiencias en la creacién de neologismos o
vocabulario propio de niveles de la educacion superior. Algunas universidades que cuentan
con estudiantes Sordos han adelantado trabajos de recopilacién del vocabulario creado en
el aula por parte de los mismos estudiantes Sordos, con apoyo de intérpretes de LSC y, en
algunas ocasiones, con la asesoria del docente de la clase (Corredor Acufia & Loaiza Alvarez,
2014; Rodriguez Reina et al, 2018). Sin embargo, este esfuerzo queda circunscrito a su
institucion de origen, puesto que no se evidencia una difusién de este vocabulario, lo que no
conduce a lograr una estandarizaciéon del léxico emergente. Del mismo modo, algunas
asociaciones de personas Sordas?* han propuesto la creacién de nuevas sefias en LSC para

términos especificos dentro de diversos ambitos, incluido el académico.

Junto a lo anterior, existen acciones afirmativas que ha desarrollado el mismo estado
al promulgar la Ley 2049 de agosto 10 de 2020, la cual establece la creacién del Consejo
Nacional de Planeacion Lingtlistica de la LSC, con el fin de “integrar y reconocer a la
comunidad Sorda nacional los derechos linglisticos que le corresponden” mediante “la
definicién, adopcidn y estructuracién de una lengua de sefias estandarizada y moderna, y su
divulgacion”. Este consejo cuenta con representantes de las IES, representantes de la
poblacién Sorda, representantes de institutos del sector publico y privado que convergen en
la educacién para personas Sordas y en el uso de la LSC, participan también el Ministerio de
Cultura, el MEN, el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de la Informacién y las

Comunicaciones.

24. Asociaciones como arbol de vida (Fundarvid) o Arcoiris Comunidad Sorda LGBTI, y las comunidades religiosas, entre
otros, han desarrollado vocabulario propio a sus intereses y necesidades de comunicacion.



Estas acciones propuestas por parte del Estado y la labor de recopilacion de
vocabulario tienen un gran impacto en el reconocimiento de la LSC en el contexto
educativo, propenden por la aceptacion y uso de la lengua de sefias en el aula y en espacios

extracurriculares, e invitan a la investigacion y estandarizacion de la LSC.

33 BILINGUISMO

Existe una idea ampliamente compartida sobre el bilingliismo como el dominio de
dos lenguas; sin embargo, los contextos, usos, momentos de adquisiciéon, competencias en
cada una de ellas y las condiciones socioculturales de los hablantes, hace que este
concepto se complejice, de forma tal que se distinguen varios tipos de bilinglismo.
Puntualmente, cuando se habla de bilingliismo de las personas Sordas, se debe advertir una
condicién fundamental que lo diferencia de cualquier otro tipo; esto es, la inmersién en un
contexto lingtistico en el que, por sus condiciones sensoriales, no favorece la adquisicién y

progreso de una primera lengua, desde muy temprana edad, y con ello, las consecuencias

en el desarrollo linglistico, cognitivo, social y cultural de los sujetos que se deriva de esta
privacién. Ningun otro tipo de bilingliismo se preocupa por la adquisicion de la primera

lengua, pues la da por hecho.

En este sentido, el bilingliismo de los Sordos debe ser entendido como la necesidad
de adquirir y desarrollar la lengua de sefias como la L1 y las posibilidades deliberadas para
aprender el espafol como L2; premisa que parece evidente en la actualidad, pero que fue
el derrotero sobre el que se amparé la transformacion de la educacién que provenia de

enfoques clinicos de rehabilitacion oral, donde esta era la Unica opcién.

Segun Grosjean (2000), a través del bilinglismo, los nifios Sordos podran
comunicarse con sus padres desde una temprana edad, alcanzar un buen desarrollo de sus
capacidades cognitivas, incorporar conocimiento de su realidad externa, progresar
socialmente en el mundo circundante y desarrollar una competencia bicultural, es decir,

convivir entre contextos de personas Sordas y oyentes. Ademas, sostiene que toda persona




Sorda “cualquiera que sea el nivel de su pérdida auditiva, debe tener derecho a crecer
bilinglie. Conociendo y usando la lengua de signos y la lengua oral (en su modalidad escrita
y, cuando sea posible, en su modalidad hablada) el nifio alcanzara un completo desarrollo

de sus capacidades cognitivas, linglisticas y sociales” (p. 2).

Ademas, este concepto de bilingliismo debe contemplar la diversidad de la misma
poblacion Sorda, puesto que aspectos como: niveles de pérdida auditiva, edad y
permanencia del contacto con una primera lengua, experiencias linguisticas y educativas,
entre otras, inciden en sus desempefios en cada una de las lenguas. En este sentido, por
ejemplo, pueden identificarse personas Sordas bilinglies, con dominio moderado o discreto
en alguna de las dos lenguas; monolingues, que son proficientes en la LSC o el espafnol: o

semilingle, que por su experiencia linglistica no logran configurar ninguna lengua.

En este sentido, la Ley 982 de 2005 caracteriza a las personas Sordas bilingles,
semilinglies y monolingles. Estos ultimos pueden diferenciarse entre quienes son usuarios
de espaiiol, generalmente porque adquirieron esta lengua antes de experimentar una
alteracion auditiva, y las personas Sordas sefantes, quienes definen su identidad linguistica

y cultura en relacion con el uso de esta lengua.

Este panorama crea una variedad de situaciones con los estudiantes que en algin

momento pueden aspiran a ingresar a las IES:

Aspirante Sordo, usuario de la LSC que se identifica como miembro de la
comunidad Sorda. Sus padres son personas oyentes, es decir, no tienen ninguna
alteracion de audicion y se comunican por medio del espafiol. El estudiante
accedié de forma temprana o tardia a una institucién educativa con oferta
pertinente para él, donde aprendi6 la LSC y, mediante ella, tuvo acceso a la

formacién educativa.



Aspirante Sordo, hijo de padres Sordos y usuario fluido de la LSC, adquirida de
manera natural y a una edad temprana, gracias a su entorno familiar. Se identifica

como miembro de la comunidad.

Aspirante Sordo, usuario del espafiol oral que no se identifica como miembro de la
comunidad Sorda. Es hijo de padres oyentes, aprendié el espafiol oral pero no la

LSC.

Persona Sorda usuaria del espafiol oral y quien usa ayudas auditivas. No se
identifica como miembro de la comunidad Sorda. Es hijo de padres oyentes y
adquirié el espafiol como primera lengua. Sin embargo, cursé estudios de primaria'y
secundaria en instituciones con modelos de inclusion, por lo cual inicié alli un

proceso de aprendizaje de la LSC.

Persona Sorda que no domina con fluidez ni el espafiol oral, ni la LSC, y emplea

sefias naturales o recursivas para comunicarse.

Estos tipos de situaciones, que pueden ser ain mas variadas, reflejan la complejidad
que enfrentan las IES, a la hora de atender a los estudiantes Sordos que desean ingresar a

programas de formacion técnica, tecnoldgica y profesional.

Dentro del ambito educativo, dependiendo del programa en que son inscritos los
estudiantes Sordos, y sus habilidades sensoriales, puede variar el énfasis que se le dé a las
lenguas. Aquellos que tienen las capacidades auditivas y se encuentran en entornos en los
cuales se hace hincapié en la oralidad, podrian desarrollar la competencia para usarla, y
comunicarse por medio de ella en el aula, con sus pares y en casa con sus familias. Del mismo
modo, los estudiantes Sordos inmersos en contextos educativos que ofrecen entornos ricos
en lengua de sefias consolidan las competencias necesarias y suficientes para interactuar
socialmente; asi mismo, desarrollan habilidades comunicativas en una segunda, debido a
que viven en una sociedad que privilegia el uso del espafiol en la mayoria de los aspectos de
la vida. Ese intercambio desempefiara un papel importante en los modelos de lengua y
educativos, asi como en la forma en la que se facilita el acceso a contextos de aprendizaje

(Marschark et al., 2002).



3.4 ESPANOL PARA SORDOS

Como ya se ha indicado, la poblacion Sorda es linglisticamente diversa, por lo que
para algunas personas el espafol podra ser su primera lengua, cuando su acceso y contacto
con esta asi se lo ha permitido; mientras que para otro grupo esta sera su segunda. Es por
dicha diversidad que se encuentran personas Sordas con variados desempefios en el
espafol que deberan ser considerados en sus procesos de formacién. De acuerdo con esto,
es posible encontrar estudiantes Sordos cuyas habilidades le permitan comprender y
producir textos de tipo académico, de manera eficiente o aceptable, mientras que otros
tendran mucha dificultad para desarrollar este tipo de tareas, o incluso, algunos no podran
siquiera realizarlas. Dependiendo de estos desempefios se deberan organizar las
propuestas educativas de manera tal que puedan responder a estas particularidades y

potenciar su proceso de formacion al respecto.

En este sentido, es necesario considerar los desempefios de las personas Sordas en

el uso del espafiol?, puesto que esta es la lengua de instrucciéon que soporta todos los
procesos de formacidn y evaluacidn que se desarrollan en las instituciones de educacion
superior; no se podria concebir uno de estos procesos en la que no fuera necesario la lectura
de documentos, ni prescindir de los trabajos escritos para valorar las construcciones

conceptuales o estéticas de los estudiantes.

Existen varios factores que inciden en los desempefios del espafiol escrito que tiene
una persona Sorda; tales como, el momento de adquisicién de su primera lengua, pues entre
mas tardia muchas mas dificultades se han identificado en el aprendizaje de la segunda; la
calidad y cantidad de input significativo en espafiol escrito, puesto que si es restringida el
acceso y contacto con asuntos literarios o académicos, sus competencias e intereses por
estos seran bajos; las metodologias para la ensefianza de esta lengua, puesto que no se

obtienen los resultados esperados si se replican las mismas de los oyentes o no consideran

25. Antes de continuar se debe aclarar que las siguientes observaciones estaran encaminadas a explorar el espafiol
escrito como segunda lengua para la poblacién Sorda, ya que las habilidades orales no dependen de manera directa
de los procesos educativos, sino que estan mucho mas ligados a los procedimientos clinicos y/o terapéuticos.




las particularidades linglisticas de su primera lengua; asi mismo, factores de orden
psicolégico en los que se identifican las disposiciones, o no, de los sujetos para aprender esta
lengua, o factores sociales en las que se puede identificar un rechazo hacia esta porque se

convierte en un criterio de exclusién para la misma comunidad.

Centrando la atencién sobre los aspectos linglisticos, se advierte que las diferencias
gramaticales son amplias entre las dos lenguas, y que podrian verse reflejadas en las
producciones escritas de los estudiantes Sordos. Por ejemplo, en ambas lenguas existen los
“determinantes”, sin embargo, en la LSC no hay “sefias” puntuales para los articulos y con ello
para hacer referencia al género y al nimero de los sujetos en una oracion, por lo que es muy
probable que en las producciones escritas se cometan errores de omisién o de concordancia,
puesto que aun no se han apropiado esas reglas gramaticales. Otro ejemplo, en este mismo
sentido, es la diferencia en la sintaxis de cada lengua, produciendo textos escritos que fallan
en la cohesidn, en el uso incorrecto de los verbos, en sus modos y en sus tiempos verbales,
asi como en la falta de uso de nexos preposicionales y conjuntivos (Rusell, 2016). Ademas, se
debe indicar que este tipo de errores no son ocasionados exclusivamente por las
caracteristicas de la lengua de sefias, pues este tipo de desempefios son comunes en

cualquier estudiante extranjero aprendiz de espafiol.

En este sentido, se debe entender que el aprendizaje de una lengua es el
conocimiento consciente de sus reglas (Muntzel, 1995), esto implica un mayor esfuerzo por
parte del estudiante, ya que se enfoca en comprender, monitorear y usar correctamente las

regularidades de una lengua, enfocandose asi en la forma.

Si bien la tarea de las IES no es iniciar los procesos de adquisicién o aprendizaje de
la lengua que se utiliza en las actividades académicas, si deben valorar las condiciones de
ingreso, y desarrollar las competencias necesarias en esta para desempefiarse de manera
satisfactoria en diversos contextos. Es decir, deben reconocer las habilidades comunicativas
que ya tiene la persona Sorda y a partir de esta realizar propuestas para que pueda mejorar

sus habilidades en la escritura y la lectura, enfocadas en un nivel de educacion superior.



Las IES deben tener en cuenta que no se pueden emplear los mismos métodos de
ensefianza de espafol de la mayoria con personas Sordas, ya que hay grandes diferencias
linglisticas entre ambas poblaciones. Ademas, la ensefianza de la persona Sorda no debe ser
de menos calidad, mas aln cuando se trata de una segunda lengua que es la dominante en

el territorio, los esfuerzos son mayores (Tovar, 2000).

Se recomienda fomentar el gusto por la lectura, no exponiéndola como una
obligacién o requerimiento. Para ello, las instituciones pueden ofrecer lecturas variadas y
asesorar cuando el estudiante Sordo lo requiera. Tovar (2000) resalta que los docentes deben
considerar que el espafiol es, en la mayoria de los casos, una segunda lengua para las
personas Sordas, por lo tanto, se debe comprender que existe una influencia de la primera
lengua en la segunda y que no todos alcanzan la misma competencia. Es ideal que la
persona Sorda esté en la capacidad de manejar textos escritos, de interactuar con ellos, de
explorarlos y de contar con referentes culturales que le permitan tener un acceso mas
cercano a lo escrito. Una estrategia para ello es hacer énfasis en el uso de herramientas
tecnoldgicas en la ensefianza de espafiol para personas Sordas como una forma de ampliar
la exposicion e inmersion a esta, el empleo de las TIC no se asocia directamente con una
propuesta metodoldgica, pero sirve como complemento para apoyar los procesos de

aprendizaje de una lengua (Lesmes, 2016).

Asi mismo, es necesario activar los conocimientos previos a una lectura para
incrementar la comprension, esto se puede realizar ofreciendo informacion sobre el texto,
explorando vocabulario especifico, haciendo predicciones y anticipaciones de este,
identificando palabras claves, analizando titulos y subtitulos o realizando preguntas sobre el

tema antes de abordar el texto (Rusell, 2016).

Lo anterior demanda una labor dispendiosa por parte de las instituciones, los
maestros deben trabajar en equipo para encontrar propuestas integrales que abarquen
todas las areas de estudio. Ademas, debe existir una formacioén previa por parte de los

docentes, para que conozcan las particularidades del espafiol de las personas Sordas y que,



a partir de ello, junto con sus conocimientos, exploren y propongan nuevos métodos de
ensefianza para que la persona Sorda pueda refinar su competencia comunicativa en

espafol.

35 LENGUAS EXTRANJERAS

Una lengua extranjera se refiere a aquella no nativa del pais. Esta se aprende con
diferentes propositos, sea para ampliar el horizonte académico y laboral, para tener acceso
a otra literatura de manera directa, para fines de turismo; o poder interactuar con diferentes
culturas y poblaciones. Algunos autores acufian el término lengua extranjera con el de
segunda lengua, en tanto se usa en variados contextos del pais, existe contacto constante
con esta y se ensefia en la escuela (Rusell, 2016). Las personas Sordas en Colombia no tienen
un contacto frecuente con lenguas extranjeras, primero por su condicién sensorial, segundo
porque no hay una oferta de ensefianza adecuada a sus necesidades y tercero porque no es

utilizada frecuentemente en el territorio nacional (Diaz Cortés & Cubillos Cardozo, 2014). En

lo que concierne al aprendizaje de una lengua de sefias extranjera tampoco hay evidencia

de una propuesta en las instituciones educativas del pais.

El gobierno colombiano ha hecho énfasis en la importancia del aprendizaje de una
lengua extranjera, sobre todo en el ambito laboral y académico. Por ejemplo, la Ley 1651 de
2013 impulsa a las IES a formular propuestas para el aprendizaje de una lengua extranjeray
asi lograr una competencia bilinglie por parte de la poblaciéon colombiana. Aquella con
mayor aceptacién para aprender en nuestro pais, como lengua extranjera, es el inglés, esto
se debe en parte a las directrices y proyectos educativos propuestos por el Estado. Por
ejemplo, el Programa Nacional de Bilinguismo, formulado desde 2004 a 2019, que busca y
plantea estrategias para el acercamiento a esta lengua, asimismo lo enfatiza el Programa

Nacional de Inglés con proyeccion desde el afio 2015 al 2025.

Respecto a este panorama, es importante resaltar que las personas Sordas
colombianas ya estan en contacto con dos lenguas diferentes, el espafiol y la LSC. Por ello

algunas instituciones de educacién superior del pais, entre ellas la Universidad Pedagdgica




Nacional (UPN), en su autonomia, ha reconocido la LSC como la primera lengua de las
personas Sordas y como segunda el espaiiol escrito (Rodriguez Reina et al., 2018); planteado
que, en lugar de trabajar con una lengua extranjera, como lo es el inglés, desarrollan un

énfasis en esta segunda.

Estudiar una lengua diferente a las mencionadas anteriormente, seria aprender una
tercera. Sin embargo, no se evidencia actualmente ninguna propuesta metodolégica en
ningun plan de estudios en Colombia en las IES que se enfoque en la ensefianza de inglés
para personas Sordas. Esto se puede deber a la complejidad de aprender una tercera
lengua, cuando incluso aun en la segunda se presentan dificultades. Otra razén es la
motivacion y el desconocimiento por parte de los docentes de lengua extranjera sobre la
snen las instituciones, sobre todo el profesorado. Es vital encontrar momentos de reunion y
socializacion entre los docentes de lenguas extranjeras de una institucion para compartir y
proponer estrategias que funcionan al interior del aula. Ademas, se debe adaptar no solo el
programa curricular, sino también los materiales que se utilizan en clase, reforzando el
input visual. Esto se puede lograr mediante el empleo de las TIC, lo que demanda horas de
preparacion y dedicacion de los docentes. Un factor que también se debe considerar es la
forma como se mantiene una motivacién continua, asi como retroalimentacién de todas sus
producciones. Se deben formular actividades que involucren a todos, teniendo en cuenta
sus ritmos. La manera de evaluar también debe estar acorde con el enfoque metodolégico

con el que se esta desarrollando cada curso.

A pesar de que la ensefianza de lenguas extranjeras para Sordos es un tema reciente
en nuestro pais, es necesario iniciar con la exploracién en este contexto, para asi generar
discusién sobre el tema y empezar con la construccidn y sistematizacion de experiencias,

que permitan encontrar cada vez mejores resultados.



Capitulo

4 Educacion Inclusiva




En 1981 la Conferencia Mundial sobre las Acciones y Estrategias para la Educacion,
Prevencion e Integracion, denominada Declaracién Sundberg, establecié que las personas
en condicién de discapacidad podian “ejercer su derecho fundamental al pleno acceso a la
educacion, la formacioén, la cultura y la informacién” (Ariza Rua, 2014, p. 15). A partir de ese
momento, la educacién evolucioné de la exclusién hacia un modelo de integracion, es decir
que la sociedad debia acoger la diversidad construyendo programas educativos, culturales y
de informacidn, los cuales debian adaptarse a las necesidades especificas de las personas en
condicion de discapacidad. Posteriormente, en 1990, en la Conferencia Mundial sobre
Educacién para Todos en Jomtien -Tailandia, se hizo hincapié en los retrocesos sufridos
durante los afios 80 en educacién basica y el alto porcentaje de exclusién de la poblacién de

este derecho (UNESCO, 1990).

Dentro de este paradigma integracionista, la Conferencia Mundial sobre
Necesidades Educativas Especiales, llevada a cabo en Salamanca en 1994 (UNESCO, 1994),
gird en torno a que todas las personas con necesidades especiales sean integradas al sistema
educativo. Sin embargo, este modelo integracionista abrié paso a una educacion inclusiva,

dejando de lado el énfasis sobre las necesidades educativas especiales.

Seguin la UNESCO (2005, citado por Ariza Rua, 2014), la educacién inclusiva

contempla cuatro elementos fundamentales: (a) la comprensién de la diversidad como

proceso; (b) la identificacién y eliminacion de barreras para permitir el acceso a la
educacion; (c) la participacién y éxito académico con el objetivo de lograr el desarrollo de
las competencias de la persona y (d) el énfasis en estudiantes que se encuentran en riesgo
de marginalizaciéon o fracaso educativo, identificando dificultades para garantizar su

permanenciay éxito académico.

Asi mismo, en la Conferencia Internacional de Educacién, realizada en Ginebra en
2008, se establecio que la inclusion se entiende como un avance frente a la integracion, por
ende, la inclusion abarca mas que la integracion. Esta ultima aspira solamente a la

incorporacion de las personas con discapacidad (PcD) en escuelas convencionales; mientras




que la inclusién busca que toda la poblacién tenga acceso la educacion de calidad como un
derecho, enfocandose en las personas que son excluidas o se encuentran en riesgo de serlo.
Especificamente, aquellos que sufren exclusion son los que presentan alguna condicion de
discapacidad, los que pertenecen a grupos étnicos o culturas minoritarias, o minorias
linglisticas, los que viven en situacién de pobreza, los hijos de familias migrantes, entre otros

(UNESCO, 2008).

Puntualmente, UNESCO (2008) define la educacidn inclusiva:

“Como un proceso orientado a responder a la diversidad de los estudiantes
incrementando su participacion y reduciendo la exclusiéon en y desde la educacion.
Esta relacionada con la presencia, la participacion y los logros de todos los alumnos,
con especial énfasis en aquellos que, por diferentes razones, estan excluidos o en
riesgo de ser marginados, constituyendo un impulso fundamental para avanzar en la

agenda de la Educacién Para Todos (p. 7).

Ahora bien, esta definicion implica cambios curriculares, estructurales,
metodolégicos y de contenidos, contemplando las caracteristicas, intereses y capacidades,
en este caso, de los estudiantes Sordos. Es decir, que las IES y los programas académicos
ofrecidos deben estar disefiados para dar respuesta a las necesidades de la persona Sorda

mediante principios de justicia social y equidad educativa; con el fin de permitir el alcance

de los logros por parte de cada estudiante y que estos tengan experiencias educativas de

calidad.

4.1 LINEAMIENTOS DE LA EDUCACION INCLUSIVA

La ONU, a través de la UNESCO, ha fomentado la educacion inclusiva de todas las
personas, cualquiera sea su condicién, promoviendo el acceso equitativo a esta y de calidad
a lo largo de la vida. La propuesta de Educacion para Todos, impulsada desde la década de
los 90, se ha consolidado y fortalecido con las declaraciones realizadas en Jomtien
(UNESCO, 1990), Dakar (UNESCO, 2000b) e Incheon (UNESCO, 2015). En estos encuentros se

ha manifestado la necesidad que los Estados Parte lleven a cabo acciones que permitany




garanticen una educacion de calidad. Con respecto a lo mencionado, cabe destacar que la
Declaraciéon de Salamanca (UNESCO, 1994) marcé un hito importante en el contexto de
garantizar a la poblacion Sorda educacion de calidad a lo largo de la vida. Debido a que
impulsé a que los paises visibilizaran y colocaran en primer plano a uno de los grupos
sociales que sufria mayor segregacion dentro del marco educativo, frecuentemente ausentes
de las politicas y reformas educativas. Ademas, en el afio 2000 publicé Sordera: Una guia
para padres, profesores y trabajadores comunitarios, en la cual se presentan orientaciones
de educacion para las personas Sordas mediante la promocién de la lengua de sefias, la
identificacién temprana de la pérdida auditiva, el fortalecimiento del papel de los padres
para el éxito educativo de sus nifios, la necesidad de crear y fortalecer empleos para la
poblacion Sorda. Finalmente, se presenta un reconocimiento a la consolidacién de

organizaciones que trabajen por esta poblacién (UNESCO, 2000a).

Por su parte, la Federacion Mundial de Sordos (WFD) aboga por una educacion
inclusiva para los estudiantes Sordos que sea de alta calidad con instruccién directa en
lengua de sefias, por acceso a maestros y compafieros Sordos que hagan uso de esta lengua
y por un plan de estudios bilinglie que incluya el estudio de esta. La WFD sostiene que, para
lograr esta educacion para los estudiantes Sordos, es fundamental que todos ellos,
independientemente de la institucion a la que asistan, puedan acceder a una ensefianza de

alta calidad en una lengua de sefias. Esto significa que las prestaciones de servicio, como los

intérpretes y los tomadores de apuntes, deben ir acompafadas de la posibilidad de estudiar
con otros compaferos y profesores Sordos. Ademas, se les debe proveer materiales de
aprendizaje bilingles, en espafiol y LSC, asi como oportunidades para estudiar y refinar la
competencia en LSC mediante la propuesta de una asignatura en el curriculo. Una cuestién
importante para lograr una educacion inclusiva de calidad es la participacion de un equipo
docente cualificado para apoyar a los estudiantes Sordos en sus logros académicos; esto
implica, un dominio proficiente de la lengua de sefias, el conocimiento y desarrollo de planes
de estudio y de pedagogias bilinglies de calidad, asi como la conciencia sobre el bilingliismo
de sus estudiantes. También es necesario que las IES incentiven la participacion de los padres

y de la comunidad Sorda (World Federation of the Deaf, 2018).




Dentro de los modelos mas eficaces de educacién inclusiva para los estudiantes
Sordos figuran las instituciones para Sordos que emplean una alta proporcién de profesores
y administradores Sordos que usan la lengua de sefias. Estas instituciones también pueden
proporcionar apoyo y recursos a los alumnos Sordos matriculados en otras instituciones sin
un programa de inclusion, ofreciendo el acceso a la lengua de sefias a un grupo de
compaferos y aportando profesores Sordos. Un modelo de educaciéon inclusiva puede
implicar la formacion de un programa bilinglie para estudiantes Sordos en aulas separadas
dentro de una institucién convencional. En estos entornos, es importante que los
estudiantes oyentes también reciban instruccion en lengua de sefas. En cada uno de estos
modelos, es esencial que los profesores Sordos disfruten de un papel y reconocimiento igual
al de sus pares oyentes. Asimismo, los estudiantes Sordos, ademds del plan de estudios
general, deben tener acceso a un plan en lengua de sefias, y que sus oportunidades

educativas que sean iguales a las disponibles para sus pares oyentes (WFD, 2018).

Como se observa, el lineamiento principal para una educacién inclusiva de las
personas Sordas al sistema educativo es el reconocimiento y uso de la lengua de sefias. De
este se desprenden los demas ajustes que se deben hacer frente a la accesibilidad, al
curriculo, al perfil de los profesionales que acompafan el proceso formativo y frente a las
herramientas a utilizar. Los principios que se deben tener en cuenta al crear e implementar

estos ajustes se consideran a continuacion.

Esto se encuentra en consonancia con los planteamientos del INSOR los cuales
sustentan que los procesos educativos enmarcados en la educacion bilinglie bicultural para
Sordos encarnan de manera 6ptima los principios y fundamentos de la educacioén inclusiva
en tanto esta forma de concebir y materializar la educaciéon de las personas Sordas parte
del reconocimiento y exaltacion de las diferencias linglisticas culturales sociales y
educativas de esta poblacién. A partir de este reconocimiento la educacién bilingue
bicultural se ocupa de establecer cudles son las implicaciones de estas particularidades en
los procesos de formacion y generar las respuestas adecuadas pertinentes y significativas
para eliminar las barreras que obstaculizan el curso de las trayectorias educativas

potenciando su maximo nivel de desarrollo integral. (INSOR, 2018 p 62),




4.2 ACCESIBILIDAD

El tema de accesibilidad no se resuelve Unicamente con la apertura de cupos en las
IES para las poblaciones vulnerables, sino que resulta necesario conocer sus caracteristicas
generales y ajustar las estructuras institucionales para garantizar su acceso y participacion

al sistema educativo.

Una de las estrategias para reconocer las particularidades de las personas con
discapacidad y promover el acceso a la educacién es a través de la articulacion y
coordinacién de los sistemas de salud, proteccidén social y de bienestar familiar, con el
educativo. Los registros de informacion de las PcD en estos tres sectores brindan un
panorama amplio frente a las condiciones generales de estas personas, sus necesidades mas
inmediatas y las posibilidades de intervencién lo que puede resultar de bastante utilidad
para los procesos educativos. Por ejemplo, los registros provenientes del sector de salud
acerca de esta poblacion son importantes, pues podrian revelar informacién sobre las
valoraciones, diagndsticos o tratamientos. A partir de esto, los profesionales de la educacién
pueden realizar transformaciones para atender a los posibles riesgos y disefiar programas de
formacion para aquellas personas, que apoyen el desarrollo auténomo y la participacion

social (MEN, 2012).

Otra estrategia que incide en el acceso al sistema educativo es la misma la

accesibilidad de la informacién. La Ley 1712 de 2014 reglamenta este derecho por parte de
los ciudadanos en todas las entidades del Estado, incluyendo a las organizaciones que, de
una u otra forma, desempefian una funcién publica, aquellas que hacen uso de recursos
publicos o que estan relacionadas con la prestacion del servicio publico. Esta garantia no
significa solamente dar atencién a los requerimientos de la poblacién, sino también trabajar
por la divulgacién constante de la informacién. Especificamente en el caso de las personas
Sordas, esta normativa gana importancia, al contar con una condicién sensorial que reduce
las posibilidades de acceso a la informacién. De este modo las IES deben analizar y
prepararse para atender esta directriz considerando la diversidad de caracteristicas

linglisticas, comunicativas, educativas y culturales de esta poblacion.




Las estrategias formuladas por cada institucion ante el acceso a la informacion
contribuyen directamente al acceso a los demas servicios académicos. Los cuales favorecen
el ingreso, la permanencia y la promocion de cada estudiante. Entre estos se encuentran
servicios de salud fisica y mental, recreacion, apoyo financiero, culturales, asi como,
disponibilidad de materiales didacticos y bibliograficos, lo cual garantiza el acceso efectivo

de las personas Sordas.

Por otro lado, desde la Ley 982 de 2005 se establecié la equiparacién de
oportunidades, tanto para las personas Sordas como Sordociegas, para su participacién en el
sistema educativo. En los articulos 9 y 10 del Capitulo Ill se destaca la responsabilidad del
gobierno y de las entidades territoriales de comprender la situaciéon bilinglie de esta
poblacion y garantizar el acceso, permanencia y promocion correspondiente a la educacion

formaly no formal.

Asi mismo, desde la ley estatutaria 1618 de 2013, se establecen las responsabilidades
del MEN vy las IES, en tanto la disposicién de recursos humanos, técnicos y financieros para
garantizar el acceso de las PcD, y por ende de las personas Sordas. Para ello, por ejemplo,
son fundamentales los equipos de apoyo pedagdgico a favor de la inclusion, puesto que
ofrecen respuestas a la diversidad de estudiantes, al promover y potenciar el desarrollo de
sus capacidades; asi mismo, los docentes deben tener en cuenta las valoraciones
pedagédgicas de los estudiantes para ofrecerles entornos educativos adecuados; entre otros
recursos que garantizan el real acceso (MEN, 2012). En este sentido, es prudente analizar
todas las condiciones y establecer cuales son los ajustes razonables o adaptaciones que
demanda la poblacién al interior de la estructura curricular de las carreras de formacién en

la educacién superior.

Una de las recomendaciones para llevar a cabo dichas adaptaciones es el uso de un
Disefio Universal de los Aprendizajes, pensado desde la diversidad, con el objetivo de ofrecer

mayor accesibilidad a un porcentaje alto de estudiantes.




43 CURRICULO DESDE EL DISENO UNIVERSAL DE APRENDIZAJE

Muchas personas suponen que los ajustes razonables que demanda la inclusién de la
poblacion Sorda en la educacién superior estan centrados solamente en la lengua. Sin
embargo, al prestar atencién Unicamente a los aspectos linglisticos no se garantiza a
plenitud la formacién técnica, tecnolégica y profesional del estudiante Sordo. Segin Santos
et al. (2008) el reconocimiento de la LSC, el uso del intérprete de LSC como estrategia
comunicativa y los ajustes en la modalidad y la lengua para evaluar a la persona Sorda, no
son suficientes para incluirlas en el contexto educativo. Por lo anterior, es necesario un
disefio curricular que también ofrezca acompafiamiento y revision permanente de las
practicas pedagogicas y académicas. Asi mismo, las estrategias metodoldgicas propuestas
desde este disefio deben garantizar el éxito en la vida social, académica, personal y laboral
de cada estudiante. Ademas, debe permitir que la instituciéon descubra gradualmente la
mejor forma de educar. En sintesis, los disefios curriculares deben contemplar tanto aspectos
metodolégicos y de contenido, asi como evaluativos a usar en la presencia, o no, del

estudiante.

Frente al disefio curricular de los programas académicos se sugiere considerar los
aportes derivados del enfoque de Desarrollo Universal de Aprendizaje (DUA), dado que
ofrece las herramientas suficientes para que el curriculo responda a las particularidades de
cada aspirante sin recortar los propoésitos de formacién de cada programa. EL DUA
inicialmente fue propuesto para mejorar la accesibilidad en los espacios fisicos por parte de
todas las personas, no se enfoca en privilegiar a una comunidad especifica, sino que ofrece

un disefo que permite el acceso por cualquier tipo de poblacién.

Bajo este enfoque, son las actividades de ensefianza aprendizaje las que se ajustan a
las capacidades y potencialidades de los estudiantes, respetando los tipos de aprendizaje,
los procesos y ritmos de cada uno de ellos, lo que favorece la inclusidn efectiva del
estudiante Sordo en las IES. Esta propuesta se basa en tres principios: proporcionar multiples
formas de presentacién; formular mdultiples formas de accién y expresion; y disponer

multiples formas de motivacion (CAST, 2011).




En el caso de la poblacién Sorda, proporcionar multiples formas de presentacion se
refiere al uso de diversos recursos iconicos, simbélicos o enactivos?® para la presentacion de
contenidos, favoreciendo la percepcién y comprension; dejando al texto escrito como una
de las posibles formas de presentar el contenido, pero no la Unica. Por ejemplo, entre las
posibles formas de representacion se pueden usar diferentes formatos visuales como

fotografias, dibujos, esquemas o mapas.

Frente a la formulacién de multiples formas de accion y expresion para el desarrollo
de procesos de ensefianza aprendizaje de la poblacion Sorda, se puede considerar el
trabajo en parejas, discusion grupal, conferencias, debates, blogs, simulacidn, juegos de rol,
desarrollo de un proyecto, entre otros, en los que se debe considerar las particularidades
linglisticas de esta poblacién. En este caso, el tiempo también es un factor por considerar,
cada estudiante cuenta con un ritmo diferente, por lo cual, ofrecer un tiempo previo para la

preparacion de sus respuestas y actividades facilitara la participacion.

En cuanto al grado de motivacion y vinculacion que tienen los estudiantes con su
proceso de aprendizaje, se busca reconocer los aspectos que despiertan el interés y el
compromiso. En relacion con esto se debe considerar el nivel de dificultad para realizar una
actividad, el ambiente dispuesto para desarrollarla, la estimulacién sensorial y el trabajo
colaborativo en esta actividad. Ademas, invita al estudiante a ser agente responsable de sus
propios objetivos y del trabajo que efectia para poder alcanzarlos. Esto se puede lograr al
identificar la relacién de los contenidos académicos con la vida de los estudiantes,
enfatizando la posible aplicacién de estos y las habilidades necesarias para el desarrollo de

las actividades diarias.

En conclusion, laimplementacion del DUA en la renovacidn curricular y en el disefio
de cada clase puede brindar aportes para la reduccién de obstaculos a las cuales se
enfrenta el estudiante Sordo, le ofrece una mayor flexibilidad tanto para percibir los

contenidos, como para la realizacién y evidencia de su progreso. EL DUA también le ofrece

26. Bruner propone este tipo de representacion y consiste en mostrar los contenidos a partir de las actuaciones y
reacciones de los sujetos, muy apropiado cuando existen formas pantomimicas de expresar con el cuerpo sin producir

palabras.




a la institucién y al docente un camino para la propuesta de un curriculo incluyente para
todo tipo de poblacién, sin que ello sea dbice para que se puedan generar otras opciones o
innovaciones pedagogicas y didacticas que requiera de manera puntual la diversidad de

estudiantes soros.

44 PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO AL ESTUDIANTE SORDO

Cémo apoyo y seguimiento al disefio curricular, Santos et al. (2008) destacan el valor
de contar con un programa especifico de acompafiamiento al estudiante Sordo. Este
programa no solo debe trabajar por la formulacién del curriculo especifico para los
programas donde se encuentran personas Sordas, sino que se espera que también
propongan estrategias para facilitar la inclusién social, académica y laboral del estudiante.
Debe atender las necesidades comunicativas de la persona Sorda mediante la propuesta de
recursos y espacios para el refinamiento de sus competencias, tanto en la primera como en

la segunda lengua del candidato.

El acompafiamiento de este programa es continuo, no se limita a fases especificas de
la formacién en las IES. Una de las tareas a contemplar es la generacién de politicas de
admision, de permanencia y de culminacién de los estudios. Este acompafiamiento tiene a

cargo el apoyo a la docencia, el cual se puede presentar, por ejemplo, mediante la

formulacion de un proceso de formacién continua; el cual enfatice en temas como
caracteristicas diferenciales de la poblacién Sorda, ensefianza de la LSC, educacién bilingle
para personas Sordas, produccion de recursos didacticos, uso de las TIC y la promocién de

actividades investigativas.

Es vital que en el acompafamiento ofrecido se creen espacios de conversacion con
todas las estancias, dando a conocer el protocolo para atender a las personas Sordas en las
diferentes oficinas responsables de los procesos administrativos de los estudiantes. EL

programa de acompafiamiento también es responsable de buscar oportunidades de trabajo




interinstitucional, donde se puedan compartir las experiencias y estrategias usadas por otras
instituciones. La sistematizacion de este trabajo al interior de cada institucién es una
herramienta valiosa que sirve como registro de la forma como se planea, ejecuta y los

avances realizados para el acompafiamiento estudiantil.

En cuanto al perfil de los actores involucrados en el programa de acompafiamiento,
Talero et al. (2017) recalca la necesidad del conocimiento y la formacién continua en LSC.
Ademas, estos actores deben conocer y manejar los lineamientos de la educacién inclusiva.
Si bien no existe una directriz sobre quienes deberian conformar el programa de
acompafamiento estudiantil, se contempla que cada IES en su autonomia determine cuales
son los perfiles idoneos para esta labor. Un criterio para tener en cuenta es la seleccion de &

de sus discapacidades, habilidades o experiencias previas (Maldonado, 2019).

Por su parte, la Universidad ECCI atendiendo a los principios de diversidad, igualdad,
calidad y equidad mediante la Coordinacién de Articulacién e Inclusiéon, ha dado

acompafnamiento al estudiante Sordo al proponer proyectos, tales como:

“La adecuacién de los medios de comunicacién, la accesibilidad y traduccién a LSC
de las asignaturas virtuales, creacién de semilleros de investigacion, el disefio de niveles de
espafiol como segunda lengua para Sordos, la creacién de una politica inclusiva

institucional, capacitacion de los miembros de la comunidad educativa en contexto de la

”

persona Sorda y lengua de sefas (Ariza Rua, 2014, p. 16)

Otro modelo de programa de acompafiamiento es la de la Universidad Pedagédgica
Nacional que, en 2003, luego del ingreso de alumnos Sordos, se formulé el Proyecto Manos
y Pensamiento, cuyo fin es, ademas de atender a esta poblacidon, generar “politicas,
lineamientos y determinacion de acciones pedagdgicas con impacto en escenarios locales,
regionales y nacionales” (p. 175). Este proyecto, dentro del marco de la educacién inclusiva,
reconoce y acepta la diferencia, considerandola como invaluable riqueza, puesto que a
partir de ella se realizan innovaciones y cambios en el desarrollo pedagégico. De esta

manera, la comunidad educativa reconoce a las personas Sordas como sujetos que se




relacionan con el mundo a través de otra forma de expresién: la lengua de sefias y, por lo

tanto, tienen otra manera de interpretar y concebir el mundo (Salazar et al., 2008).

La conformacién de programas de acompafiamiento, como los presentados
anteriormente, ofrecen al estudiante Sordo y a los funcionarios un referente y apoyo en la
asesoria y solucion de las situaciones que se generan en el ejercicio académico. Ademas,

economiza tiempo, procesos y trabajo en la atencién efectiva de estas personas.

INTERPRETES DE LSC

A partir del reconocimiento de la lengua de sefias como la lengua natural de la
poblacion Sorda se identifica que el servicio de interpretacién nace como respuesta a la
demanda social de las personas Sordas, con el objetivo de romper las barreras
comunicativas y participar en igualdad de condiciones en la dinamica nacional (INSOR, 2012,

p. 49).

En un principio, este servicio de interpretacion era prestado por familiares, amigos y
algunos docentes que en contacto con las personas Sordas aprendian informalmente la
lengua de sefas, los cuales actuaban como intérpretes en diversos contextos.

Posteriormente, las politicas de integracion de los afios 90 impulsaron y fomentaron la

introduccién de intérpretes en la educacién. En consecuencia, aumenté stubitamente la

demanda de este servicio en toda Colombia.

Seglin INSOR (2012), en el afio 1997 eran atendidos 23 Sordos en el nivel de
secundaria y media en instituciones para oyentes; cifra que se incrementé en 2004, cuando
se prestaba el servicio de interpretacion a 783 estudiantes, entre jovenes y adultos, atendidos
en 25 instituciones de 13 departamentos del pais, para ese momento, se registro un
promedio de 72 personas que prestaban el servicio de interpretacién. Para el afio 2011 este
nimero se habia cuadriplicado tanto en estudiantes Sordos atendidos (3.502) como en

intérpretes que laboraban en el contexto educativo (361).




Los datos relevados por el INSOR, en el afio 2011, indican que de un total de 361
intérpretes de LSC dentro del ambito educativo, solamente el 41,5% reunia todos los
requisitos basicos para desempefar esta funcién; estos eran ser mayor de edad, poseer una
formaciéon minima de educaciéon media (bachiller); presentar acreditaciéon en LSC hasta el
nivel Intermedio Il certificado por FENASCOL y tener experiencia en la prestacion del servicio
de interpretacion. Estos requisitos eran certificados por medio de la expediciéon de un
Permiso Temporal, el cual respaldaba la idoneidad de un intérprete para la contratacién por
parte de instituciones publicas y privadas. En su momento solo un 17,7% de intérpretes

contaban con dicho permiso, el cual debia renovarse anualmente (INSOR, 2012).

Actualmente, este Permiso Temporal no tiene validez y no es un requisito para la
contratacion de intérpretes, sin embargo, para lograr una certificacién de intérpretes en el
pais, el MEN expidio la Resolucion 10185 de 2018 “Por la cual se reglamenta el proceso de
reconocimiento de intérpretes oficiales de la lengua de sefias colombiana — espafiol y se
deroga la Resolucion 5274 de 2017”. Esta Resolucion propone dos vias de reconocimiento del
intérprete, la primera es la certificacion mediante la confirmacion de la realizacion y
culminacion de estudios de un programa académico de educacion superior relacionado con
la interpretacién de LSC - espafiol. La segunda via esta enfocada en los intérpretes que no
cuentan con una formacion académica en educacion superior en el tema de interpretacion
de LSC, pero que al 26 de junio de 2018 ejercian esta actividad. Las personas que cumplan
con este perfil deben presentar y aprobar una evaluacién técnica formulada por el INSOR
para poder contar con el reconocimiento como intérprete oficial. Ahora mismo, el INSOR aun
estad trabajando en el disefio para la aplicacion de esta evaluacién, la cual ha decidido
nombrar Evaluacion Nacional de Intérpretes de Lengua de Sefias Colombiana — Espafol
(ENLSCE). Mientras tanto, al no existir un certificado que acredite el servicio de
interpretacion, el INSOR sugiere a los contratantes corroborar la idoneidad de un intérprete
mediante la exigencia y revision de certificaciones laborales y de participacidn en espacios

de formacién académica en temas de interpretacion de LSC-espafiol




Segun el INSOR, las funciones que deben cumplir los intérpretes de LSC en ambitos
educativos son las siguientes: (a) preparar el servicio de interpretacion; (b) interpretar
mensajes de espafiol a LSC y viceversa; (c) evaluar el servicio de interpretacion y (d)
contribuir al desarrollo e inclusién del servicio de interpretaciéon en todas las areas de la
gestion académica y administrativa. Ademas, el intérprete no debe llevar a cabo las
siguientes acciones: (@)manipular la informacién omitiendo o agregando detalles para que
el usuario entienda; (b) interrumpir la interpretacion de un compafiero para dar
explicaciones adicionales o evaluar el desempefio académico de los estudiantes Sordos; (c)
realizar evaluacién de las habilidades y del servicio de interpretacién de sus colegas; (d)
hacer correcciones de contenido y estilo de los discursos (espafiol oral o escrito, LSC)
producidos por los estudiantes y por los docentes; (e) ayudar al estudiante en las

evaluaciones, talleres, etc. (INSOR, 2012).

La prestacion del servicio de interpretacién en la educacion superior ha presentado
algunas dificultades que pueden atenderse desde el area de interpretacién y desde el
programa de acompafiamiento al estudiante Sordo, por ejemplo, Rincén Infante (2020)
identificd que este servicio de interpretacion tiene un rol tan protagoénico en la educacion
para Sordos, que incluso ha generado dependencia por parte de algunos estudiantes. En este
sentido, se ha evidenciado que algunas personas Sordas prefieren dirigir sus inquietudes al
intérprete antes de o en lugar de dirigirse a su docente. Los estudiantes Sordos tienden a
centrar su atencién especialmente en el servicio de interpretacién, obviando informacién
importante que les puede ofrecer el contexto en el que estan inmersos. Al ser la LSC una
lengua visogestual, en la mayoria de los casos no existe la posibilidad de registrar apuntes
mientras el docente se expresa, ya que, al hacerlo, tendrian que ignorar al intérprete y asi

perder informacion.

Desde la perspectiva del docente, es recurrente también, que no se conoce el rol que
debe desempeniar el intérprete. No son claros los limites de sus funciones, ni las tareas a
realizar. Esto puede desembocar en un sentimiento de desconfianza ante el servicio de

interpretacién, algunos docentes incluso dudan de la veracidad de la informacién y del




verdadero interlocutor de cada intervencion (Santos et al, 2008). Otro de los problemas
identificados es la formacion, la mayoria de los intérpretes que desempefan su rol en IES no
cuentan con ningun titulo de educacion a nivel superior y tampoco en el campo de la
interpretacién. Esto afecta directamente la comprensién de los contenidos académicos, asi
como el vocabulario a usar en este contexto. Un dultimo factor que refuerza esta
problematica es la insuficiencia en nimero de intérpretes en Colombia y de programas

formativos que potencien la formacién en este campo (Truscott de Mejia, 2011).

Ante estas problematicas, aparte de las orientaciones ya ofrecidas en el primer
capitulo de este documento, se sugiere el trabajo conjunto entre el cuerpo docente y el
equipo de intérpretes. La planeacion, discusion y ejecucidn de estrategias entre estos dos
agentes permitira definir claramente los limites que debe tener cada rol, asi, al entablar una
relacion laboral estrecha se generan espacios de confianza entre ambos. Ademas, se invita a
las IES a crear espacios de formacién, de evaluaciéon y de acompafamiento continuo del

servicio de interpretacién por parte de profesionales en el tema.

La forma de organizar el servicio de interpretacion también ayuda a superar
inconvenientes ante la calidad de este. Por ejemplo, se debe considerar el perfil del
intérprete para la asignacién de espacios académicos. Si se observa que un intérprete tiene
habilidades y/o formacién en ciertas areas del conocimiento, su eleccién para determinada

asignatura facilitara la comprension del mensaje a interpretar. Desde la organizacion

también se puede disminuir la dependencia de algunos estudiantes Sordos hacia unos
intérpretes, a saber, el estudiante puede contar con el apoyo de varios intérpretes, los cuales
pueden cambiar segun la asignatura. En este caso, es de recordar, que el equipo de
intérpretes también debe trabajar conjuntamente para compartir los avances en temas y
vocabulario que puedan tener un efecto en cualquier asignatura relacionada en el plan de

estudios de cada estudiante.

Por otro lado, con el fin de mejorar la calidad y cobertura del servicio de

interpretacidn, las IES también cuentan con la autonomia de crear semilleros de intérpretes




para motivar la afiliaciéon de personas a este oficio o profesion. La apertura progresiva en
Colombia de programas académicos técnicos, tecnolégicos y profesionales para la
profesionalizacion de los intérpretes se considera uno de los elementos estratégicos para
elevar y potenciar las competencias y calidad del servicio de interpretacion en las IES. Del
mismo modo se extiende la invitacion a los intérpretes de LSC — espafiol a estar formandose

y actualizandose constantemente.

Si bien la oferta de formacion profesional frente al servicio de interpretacion es
escasa en Colombia, se ha contado con algunas opciones ofertadas por diferentes IES? que
buscan mejorar la situacién, no solo en el ambito educativo, sino también en contextos de
salud, judiciales y de recreacion. Esto permite que la labor de interpretacién evolucione y se

adapte a las nuevas necesidades que demanda el contexto de educacién superior.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN LA EDUCACION INCLUSIVA

El ingreso de las personas Sordas a las IES ha despertado el interés de encontrar
herramientas que faciliten el trabajo académico y la comunicacién. Teniendo como marco
los principios del DUA es indispensable que estas herramientas ofrezcan diferentes formas
de presentacion y expresién de los contenidos. Este es el caso de las TIC, su evolucién rapida
ha impulsado a la generacion de estrategias educativas donde se le ha dado un rol mas
activo al estudiante, puesto que permiten la exploracion, investigacion y realizacién de

actividades de una manera auténoma e independiente.

El uso de las TIC ofrece beneficios tanto a los docentes como al estudiante, uno de

ellos es la reusabilidad; cuando se ha construido un material didactico, este se puede

27. El primer programa ofrecido en el pais denominado Programa de Formacién de Intérpretes para Sordos y Sordociegos
se realizé en colaboracion del INSOR, de FENASCOL, del BID, de la Escuela de Ciencias del Lenguaje de la Universidad
del Valle y de la Asociacion de Sordociegos de Suecia. Este programa permitié certificar a un total de 31 intérpretes
en dos promociones durante los afios 1997 y 1998. La Universidad del Valle también ha ofrecido en los ultimos afios
un programa tecnoldgico denominado Tecnologia en Interpretacion para Sordos y Sordociegos. Ademas, esta misma
institucion ofrece un programa profesional de interpretacion denominado Interpretaciéon para Sordos y Guia-
Interpretacion para Sordociegos. La Universidad del Bosque también ofrece un programa profesional de
interpretacién llamado Intérprete Profesional de la Lengua de Sefias Colombiana. Por su parte, el Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA), con apoyo del INSOR, también ha reconocido la labor del intérprete al incluirlo en la
Clasificacion Nacional de Ocupaciones, de esta forma, busca crear un programa curricular de intérpretes para asi
poder multiplicar esta profesion.




archivary reutilizar por las funciones que estas ofrecen. Asi mismo, el estudiante puede tener
acceso continuo al material o informacién y archivarlo de la mejor forma mas conveniente
(De la Torre & Dominguez Gémez, 2012). La accesibilidad y adaptabilidad son otros de los

beneficios que poseen este tipo de materiales.

Las TIC permiten presentar contenidos en forma de imagenes, GIF, videos,
caricaturas, mapas mentales, texto escrito, tablas, graficos, paginas web, blogs, foros, chat,
entre otros. Esta gama de formatos existentes motiva al estudiante a aprender y demostrar
su desempefio de diferentes formas. Despiertan el interés e involucran a cada aprendiz a la

resolucién de actividades y problemas a partir de su creatividad (Cabero et al,, 1998).

Otra de las ventajas es la intertextualidad, cuando se abarca un material se cuenta
con los enlaces para poder profundizar en los temas que se desean. Se puede interactuar con
toda la informacién presentada, realizando ejercicios tedrico-practicos en una misma
interfaz. La comunicacién también se ha beneficiado mediante el empleo de las TIC, en tanto
que presenta la posibilidad de tener una interaccion inmediata a pesar de la distancia en la

cual nos encontremos.

Cabero et al. (1998) identifica como desventajas en la utilizacion de las TIC la
ausencia de estos recursos tanto en el hogar de los estudiantes, como en los centros

educativos. Por esto, antes de proponer actividades que involucren su uso, es necesario una

verificacion de existencia o asegurar que se cuenten con estos recursos. Otro factor que tiene
un efecto directo en la frecuencia y calidad de uso de estas herramientas es el poco
conocimiento tedrico y practico por parte de maestros y de estudiantes respecto al
funcionamiento de estas herramientas en el contexto educativo. EL uso diario y conocimiento
de las redes sociales no es suficiente para un 6ptimo empleo de estos recursos en las
actividades educativas, siendo necesario que profesores y estudiantes cuenten con la
motivacion, aptitud y tiempo para aprender el funcionamiento correcto de las TIC. Otro de

los retos que presentan las herramientas tecnolégicas, especificamente con los estudiantes




Sordos, es que la mayoria estan disefiadas con textos en lenguas diferentes a la lengua de
sefias, por lo cual la institucién debe buscar la forma de adaptar o mediar el uso de estas con

la LSC.

Ademas, las IES deben ofrecer espacios para el aprendizaje y acercamiento al uso de
las nuevas tecnologias por parte de los docentes y los estudiantes (Santos et al., 2008). De
esta forma pueden entendery se les facilite el desarrollo de actividades mediadas por las TIC
sin una exigencia mayor de tiempo y esfuerzo. Por ello, el planteamiento curricular puede
incluir la utilizacién y aprendizaje de las TIC de manera transversal, ya que estas no tienen
afinidad exclusiva con ninguna darea del conocimiento (Grabe & Grabe, 2006). La propuesta
curricular de integracion de las TIC debe ensamblarse y estar en armonia con los principios

educativos, sin tomarse como un apéndice o adicién curricular.

Por otro lado, las TIC también se han usado para mejorar el acceso a las actividades
extracurriculares y para favorecer la movilidad. En Colombia se encuentran varios ejemplos
de estas estrategias; una de ellas esta en la Universidad del Atlantico, que ha creado un
museo inclusivo, el cual cuenta con material audiovisual e interactivo para la poblacion
Sorda. Paralelamente, esta institucién ha propuesto la creaciéon de un laboratorio de acceso

a lainformacién donde se traducen publicaciones a LSC (Maldonado, 2019).

Otro ejemplo es la Universidad ECCI que también ha implementado las TIC en su
infraestructura. Teniendo como referente las normas internacionales y nacionales respecto
al disefio de sefalética que permita la facil y adecuada visibilidad de la informacion,
elaboraron placas en LSC que facilita al estudiante Sordo ubicarse en las diferentes
dependencias del campus universitario. Cmo apoyo a la sefalizacién implementada, se
produjo un software de ubicacion espacial, el cual permite al usuario saber en qué parte de
la institucion se encuentra y hallar informacion sobre un sitio en especifico, asi como la
mejor forma para desplazarse. Este servicio también permite la consulta sobre tramites
estudiantiles y los lugares de realizacién. Otra estrategia de movilidad planteada por esta

institucion es el disefio e instalacion de 16 alarmas visuales que ayudan a mejorar la




seguridad y el sistema de alerta en situaciones de contingencia o peligro. En cuanto al
acceso a la informacién, la Universidad ECCI ha traducido parcialmente lo dispuesto en el

portal web mediante el uso de material audiovisual (Brown, 2014).

Estos avances y esfuerzos institucionales no sélo han facilitado el desplazamiento y
acceso, también han dado visibilidad a los estudiantes Sordos por parte de los demas
integrantes de la comunidad académica, despertando el interés por la LSC, por la diversidad

y por el otro.
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La participacion de las personas Sordas en instituciones de educacién superior en
Colombia es una realidad reciente y aun escasa en el pais. Rodriguez et al. (2008)
documentan que, hasta el afio 2002, se conocia apenas una decena de casos de estudiantes
matriculados en programas de educacién superior, en modalidades de estudio a distancia y
sin contar con servicio de interpretacién. Al respecto, los avances del pais en materia de
acceso a la educacion y los cambios en las politicas nacionales de inclusion, derivados del
nuevo marco legislativo que trajo consigo la reforma constitucional de 1991, permitieron
que a finales de los afios 90 se graduaran las primeras personas Sordas de programas de
secundaria y media y abrieron la posibilidad de continuar su formacién en la educacién
superior. A partir de ese momento, las IES empezaron a tomar conciencia y a experimentar

los retos que supondria promover el ingreso de estas personas a los servicios educativos.

En las ultimas dos décadas esta situacion ha cambiado progresivamente. En el afio
2017 se identificaron 357 estudiantes Sordos que se encontraban matriculados en 62 IES en
todo el territorio nacional. La mayoria de los estudiantes se encontraban ubicados en IES en
Bogotd, Medellin, Barranquilla, Cali, Ibagué, Pereira y Villavicencio (INSOR, 2017). Esto
evidencia un crecimiento mayor en comparacion con los ultimos 20 afios y la necesidad de
plantear orientaciones para una inclusion efectiva a esta poblacidn. Los ajustes y proyectos
implementados por algunas de las instituciones de educacion superior, los cuales sirven

como modelos, se analizan a continuacion.

CARACTERIZACION DEL ESTUDIANTE SORDO EN COLOMBIA

Conocer las particularidades de los estudiantes Sordos favorece una respuesta

educativa pertinente que atienda sus necesidades e intereses de formacién; es por ello tan

relevante la caracterizacién, la cual puede ofrecer un panorama sobre los desempefios y
competencias individuales de las personas Sordas. Las variables para considerar en dicha

caracterizacién abarcan desde la definicién misma de ser Sordo, hasta las problematicas




frecuentes que se presentan en las IES, recurriendo a criterios geograficos, demograficos,
intrinsecos, asi como comportamentales para comparar, agrupar y relacionar factores que

influyen en el proceso educativo.

De manera general, INSOR (2017) en la Caracterizacién de condiciones de acceso,
permanencia y graduacion de estudiantes Sordos en IES colombianas, resalta la falta de
informacién sobre los procesos inclusivos y del perfil de los estudiantes Sordos que ingresan
a la educacioén superior en el pais, debido a la falta de registros en el Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior (SNIES), de estudiantes en condicion de discapacidad.
Del mismo modo, se identificéd que el seguimiento de los egresados que hace cada IES es

solamente el 30 % de las 46 instituciones consultadas.

Ante esta situacion y con el fin de contemplar el panorama, el INSOR (2017) efectud
una encuesta electrénica a las universidades del pais, en la cual participaron un total de 168
IES, y que considerd variables geograficas, de género, de interés y de edad. Como resultado,
se identificé que la mayoria de los estudiantes Sordos en instituciones de nivel superior se
concentran principalmente en Bogota, Medellin y Barranquilla; y que las areas del
conocimiento con mayor preferencia son Ciencias de la Educacion, Ingenieria, Arquitectura,

Economia, Administracion y Bellas Artes.

En cuanto a la lengua usada para comunicarse, se encontré que, de los 357 Sordos
matriculados en las IES, el 48% eran usuarios de la LSC, el 19 % del espafiol oral, el 5% tanto
de LSC como del espafiol oral, el 2% no eran usuarios de ninguna lengua y del 26% restante,
era desconocida su situacion linglistica. Respecto a nivel académico, en el marco de la
educacion superior, el 97.8% se encontraba matriculado en pregrado, el 1.7% en posgrado y
del 5% restante no se tiene certeza. Esta encuesta también destaca que el 55% de las
personas Sordas matriculadas son del sexo, a su vez la mayoria de los estudiantes pertenecia

al rango de edad entre 21 y 30 afios.

Actualmente, no se cuenta con mas resultados publicados sobre el estado educativo

de esta poblacion a nivel superior, por lo cual es urgente la planeacion de procesos de




investigacién y caracterizacion que permitan identificar las oportunidades de mejora en los
procesos de inclusion. Esta realidad también se presenta al interior de las IES. Aunque las
universidades colombianas no son ajenas a los nuevos paradigmas de la educacién inclusiva,
aun se percibe el desconocimiento por parte de la comunidad educativa sobre las
particularidades de las personas Sordas. Gran parte de esta problematica se deriva de las
preconcepciones en cuanto a sus capacidades que, a su vez, lleva de manera inherente a que
las instituciones no profundicen en el desarrollo de alternativas para atender a esta
poblaciéon (Santos et al, 2008). Al respecto, las contadas excepciones de instituciones
educativas que han presentado avances en la atencién a la poblacion Sorda fundamentan

estos logros en un interés consciente de conocer e investigar sobre la personay su cultura.

Uno de los trabajos que destacan la falta de conocimiento sobre este fendmeno es el
de Clavijo Zapata et al. (2007), quien dio a conocer las necesidades y expectativas de las
personas Sordas en la Universidad de Antioquia, pero también las concepciones del resto de
miembros de la comunidad universitaria sobre esta poblacién. Los encuestados
manifestaron que desconocian el hecho de que las personas Sordas tuvieran acceso a la
educacion basica y media; y que no habian considerado siquiera la posibilidad de ingresar a

la educacién superior.

En contraparte, las personas Sordas hablaron de la importancia que tiene para ellas
la educacion superior “como un medio de participar en diferentes espacios de la vida
universitaria, de ingresar y permanecer en programas de formacién profesional que
posibiliten la creacién de un proyecto de vida” (Clavijo Zapata et al,, 2007, p. 308). En suma,
la diferencia entre la conciencia sobre el otro y la necesidad del acceso educativo han

llevado a un escaso desarrollo de soluciones para atender a la poblacién Sorda.

Este factor coincide con los sefialados por Sanchez y Moreno (2012) como parte de
las problematicas que enfrenta la poblacién Sorda colombiana en los procesos de acceso,
permanencia y promocion en la educacion superior, y que las autoras clasificaron en temas

relacionados con “(a) las concepciones de diversidad de los actores; (b) politicas, financiacion




y otros sistemas de apoyo; (c) la cooperacién entre instituciones y diferentes métodos de
ensefianza de los docentes y (d) la experiencia del equipo docente” (p. 61). En ese sentido,
son urgentes los estudios que exploren los desafios que enfrentan las personas Sordas
colombianas en la educacién superior y que sirven de base para documentar los retos a los

cuales se enfrentan las IES.

Como se menciond en este apartado, es necesario identificar las particularidades que
definen a las personas Sordas que ingresan y se graduan en las IES. Se espera que las
instituciones cuenten con un registro de datos demograficos tales como salud, estructura
familiar, historia educativa, lengua, situacion econdmica, entre otros, y que aporten
informacién valiosa para reconocer y atender las necesidades propias de la comunidad

Sorda.

5.2 PROCESOS DE ADMISION

No deja de ser llamativo que uno de los procesos que menos han explorado las
instituciones educativas que atienden actualmente a la poblacién Sorda sea el de la
admision de estudiantes y el de su integracion a la vida universitaria. En general, se identifica
que elingreso a la educacion superior es inequitativo, ya que en los procesos de admisién no

se han realizado los ajustes pertinentes para permitir que una persona Sorda sea admitida.

Sanchez y Moreno (2012) recogen algunas de las impresiones de los estudiantes
Sordos y sus familiares sobre los dilemas del ingreso a la universidad. Ellos afirman no contar
con orientacion vocacional suficiente a la hora de planear su ingreso a la educacién superior,
asi como para escoger un pénsum o enfrentarse a un proceso de admision; afaden que la

falta de conocimiento de la LSC por parte de los estudiantes, profesores y comunidad en

general los hace dependientes de los intérpretes. Esto ultimo lo reiteran los padres de
familia, quienes también mencionan la dificultad que supone contratar un intérprete por su
propia cuenta para que su hijo tenga apoyo constante en la comunicacién, y al mismo

tiempo, en muchos casos, costear ademas el pago de la matricula.




En adicion a estas situaciones, varias universidades contemplan examenes y
entrevistas en sus procesos de admision, los cuales estan disefiados en espafiol, escrito u
oral, es decir, suponen una limitante para el acceso a la universidad desde el ingreso para los
candidatos usuarios de la LSC. En otros casos, los ajustes propuestos a estos procesos se
aplican de manera indistinta para todos los aspirantes Sordos, sin tener en cuenta la
diversidad de caracteristicas linglisticas y educativas que poseen. Lo anterior genera, desde
un inicio, desmotivaciéon en el candidato Sordo al sentir que no es lo suficientemente

proficiente para presentar una prueba o entrevista.

Cabe destacar que algunas IES colombianas trabajan en soluciones para mitigar el
impacto de esta problematica. Por ejemplo, desde 2007, la Universidad Nacional de
Colombia (UNAL) dio inicio al Proyecto de Equiparacién de Oportunidades en el Proceso de
Admision de Aspirantes en Situacién de Discapacidad, que tiene como objetivo principal
optimizary desarrollar adaptaciones al proceso educativo de los estudiantes de acuerdo con
sus necesidades particulares (Pérez y Cols, 2007 citado por Sanchez Castro & Moreno

Angarita, 2012)

Sin embargo, Sanchez y Moreno (2012) sefialan que, a la fecha de publicacién de su
documento dicho proyecto presenta restricciones para garantizar las adecuaciones que
satisfagan a la poblacion, ya que para ese entonces no se ha oficializado la participacion de
los docentes en esta actividad, la produccién de material ain no es la mas éptima para los
estudiantes Sordos, falta consolidacion de estrategias para la divulgacion de informaciéon y
sensibilizacion a la comunidad académica, y se requiere de una reestructuracion del examen
de admisién, haciéndolo pertinente y accesible a todo aspirante (Sanchez Castro & Moreno

Angarita, 2012, p. 29).

Asi mismo, dos de los modelos que se destacan por proveer estrategias para mejorar
las condiciones de ingreso a la universidad son los llevados a cabo en la UPN y la Universidad

ECCI.




En la UPN se creé el Semestre Cero, el cual se desarrolla una vez han pasado por el
proceso de admision en la universidad y previo al inicio programa de formacién, con el
propésito de preparar a los estudiantes Sordos para la vida universitaria. Se trata de un
periodo académico que tiene como propdsito reforzar el dominio de la LSC y fortalecer el
manejo del espafiol escrito, el desarrollo del pensamiento matematico, la introduccién a
asuntos pedagégicos, entre otros temas de interés. EL propésito es que, al finalizar este
semestre, los estudiantes logren un mejor desempefio en su lengua de sefias, demuestren un
manejo aceptable del espafol escrito, adquieran un sélido conocimiento pedagégico,
comprendan de manera excelente el servicio de interpretacion en su proceso educativo y se
familiaricen con los tramites y procedimientos académico-administrativos. Ademas, se busca
que se integren activamente en la comunidad universitaria, participando en equipos
académicos, culturales, recreativos y deportivos, aprovechando las oportunidades que se les
ofrecen en los espacios académicos y otras instancias de la Universidad (Rodriguez de
Salazar et al., 2008). Este ciclo preparatorio ha contribuido a facilitar su integracién en la IES,

a alinear y manejar sus expectativas con respecto a la institucion.

Por su parte, la Universidad ECCI ha realizado transformaciones hacia la inclusién y,
en el caso de la atencion a la poblacién Sorda, ha avanzado en la realizacién de pruebas de
admision en LSC. Ademas, teniendo en cuenta que se trata de una universidad privada, ha
aplicado descuentos en los valores de matricula y ofrece la prestacion del servicio de
interpretacién para grupos con un minimo de 10 estudiantes Sordos. Al respecto, cabe
destacar que esta universidad empezé atendiendo un grupo de 12 estudiantes Sordos, en el
afio 2013 y alcanzé un niumero de 58 en 2014. En 2017 se gradud la primera promocién de

estudiantes Sordos del programa de mercadeo en esta universidad.

A nivel internacional, también se aprecian experiencias como es el caso de la
Universidad de Juarez del Estado de Durango, México, especificamente la Facultad de
Psicologia y Terapia de la Comunicacion, ha abierto espacios de educacién superior desde el
afio 2009. Esto llevod a crear escenarios de inclusion que sirvieron como “una alternativa

educativa que permitié potenciar los procesos de formacién y de participaciéon al sistema




educativo de la facultad” (Gomez Tovar, 2014, p. 99). Estos procesos de inclusién se
encuentran orientados hacia la permanencia y éxito académico de los estudiantes Sordos.
Uno de los ambientes inclusivos es el Curso Remedial para Sordos, alli se fortalecen y
desarrollan las competencias relacionadas con la lectura, escritura y comprension del
espafol, problemas matematicos y uso de la tecnologia con fines investigativos y educativos.
Este curso lo realizan acompafiados de un intérprete y debe ser aprobado por los estudiantes
Sordos para poder continuar con el Curso Propedéutico para la admisién definitiva en el

programa elegido.

Como se observa en las experiencias descritas anteriormente, algunas instituciones
han tomado el reto de admitir a personas Sordas, pero para favorecer su admisién no es
suficiente con la traduccion de la prueba a LSC, se deben tener en cuenta no solo factores
linguisticos, sino también los socioeconémicos y educativos. Las orientaciones frente a cémo

mejorar los procesos de admision se recogen en el primer capitulo de este documento.

53 AJUSTES EDUCATIVOS IMPLEMENTADOS EN LAS IES COLOMBIANAS

Una de las actividades que estas instituciones llevan a cabo para consolidar modelos
de atencidn pertinentes para la poblacion Sorda en la educacion superior es la investigacion
y el monitoreo constante de las implementaciones desarrolladas, su eficacia y la respuesta
de los actores implicados en estos procesos. Gracias a dichos ejercicios, es posible hacer una

evaluacion inicial de cd6mo avanza la atencién educativa a las personas Sordas en las IES.

En ese sentido, Rincén Infante (2020) hace un diagnéstico de las practicas

pedagdgicas inclusivas implementadas en la Corporacion Universitaria Iberoamericana para
atender a las personas Sordas y recoge las percepciones y practicas de los estudiantes y
docentes que han formado parte de dichas experiencias. El ejercicio reveld tanto los
aspectos positivos como los puntos de mejora que, ademas, coinciden con lo que han
experimentado otras instituciones educativas. En resumen, la investigadora destaca

aspectos como los siguientes:




En cuanto a las estrategias de aprendizaje de los estudiantes Sordos:

e Los estudiantes no toman notas de clase de manera sistematica; recurren a técnicas
de memorizacién de la informacién y a menudo acuden a la presentacion de

diapositivas que usan los profesores como material de estudio.

En cuanto a las estrategias de ensefianza de los docentes

e Los docentes reconocen la importancia del rol que desempenia el intérprete y

manifiestan la necesidad de conocer conceptos basicos de la lengua de sefias.

e Aunque tienen el objetivo de proponer estrategias que funcionen para todos los
estudiantes del aula, enfatizan en que es necesario adaptar algunos materiales para

que sean de mas facil acceso.

e Tratan de integrar a los estudiantes Sordos y oyentes en los trabajos de grupo para

motivar la interaccién entre ellos.

e Dan por hecho que el uso de material visual, videos subtitulados o estrategias

graficas facilita un mejor proceso de ensefianza aprendizaje.

e Manifiestan la relevancia de hacer ajustes en los textos de lectura para que los

estudiantes Sordos aprendan el espafiol escrito como segunda lengua.

e Reconocen la urgencia de realizar ajustes o adaptaciones al plan curricular de la

institucién, pero no saben cémo llevarlo a cabo.

Rincdn Infante (2020) concluye que los docentes se enfrentan a procesos de inclusion

sin tener una claridad tedrica frente al tema. En el caso de las personas Sordas, enfrentan

situaciones en las que no pueden mantener un didlogo directo con sus estudiantes sin la
ayuda de un tercero. Y como consecuencia, “Al no existir una estructura y un modelo a seguir,

el estudiante Sordo queda rezagado en el proceso formativo” (p. 10).




El estudio citado pone de manifiesto una necesidad, cuya solucién no se ha trabajado
lo suficiente, y es el de los materiales y recursos educativos de apoyo. Los estudiantes Sordos
requieren apuntes de clases, resimenes y otros materiales que contribuyan a los procesos de
adquisicién del conocimiento. En este sentido, se debe considerar que las presentaciones de
diapositivas que emplean los profesores son una herramienta disefiada para apoyar la
exposicién, pero que no necesariamente se concibi6 como material de estudio para el

estudiante Sordo.

Para suplir esta demanda, por ejemplo, la UPN disefié la Sala de Comunicacion
Aumentativa y Alternativa, que dispone de equipos de cémputo adaptados para la
ensefianza de la lectura y escritura del espafol a estudiantes Sordos y de materiales
audiovisuales que, sobre todo, se usan para construir y difundir el vocabulario técnico de las
distintas disciplinas en LSC. Si bien este espacio no satisface a plenitud la necesidad de
materiales de informaciéon para el apoyo a la adquisicion del conocimiento, la UPN
demuestra avanzar en direccion hacia la consolidaciéon de herramientas y recursos que
garanticen la atencion adecuada de las personas Sordas en la institucion. Para el afio 2008,
la UPN contaba con un equipo de 23 intérpretes, asignados para el apoyo académico, pero
también para las actividades administrativas y culturales propias de la vida universitaria

(Rodriguez de Salazar et al., 2008, p. 183,189).

El modelo de la UPN también incluye un seminario de intérpretes para la continua
cualificacién del servicio; asi como el fortalecimiento del uso de la LSC por parte de los
estudiantes Sordos, por lo cual integra en su programa curricular diferentes seminarios
relacionados con la cultura y ofrece, de manera electiva, cursos de LSC para toda la

comunidad universitaria. Ademas,

se promueve la reflexién en torno al sentido de la pedagogia y didactica en el campo de
la educacién de la comunidad Sorda; para tal efecto fueron propuestos, en la Facultad de
Educacion, dos seminarios de complementacién pedagdgica que los estudiantes deben tomar en

Vy VIl semestres (Rodriguez de Salazar et al., 2008, p. 186).




En general, se observa que las universidades coinciden en la adopcién de la LSC como
medio linglistico identitario de la comunidad Sorda y, por ende, en la consolidacion de
equipos de intérpretes como solucidn para garantizar los procesos de acceso, permanencia

y promocion de los estudiantes Sordos.

Otro de los factores para tener en cuenta entre los aspectos académicos que
enmarcan el contexto del estudiante Sordo es el de la formacion en investigacion. Es un
factor comun que los programas académicos conduzcan a este estudiante a realizar trabajos
de investigacion encaminados a desarrollar componentes léxicos o de vocabulario
especifico de la profesién para ser integrado a la LSC. Experiencias como la descrita por
Corredor y Loaiza (2014) en la Universidad ECCI, para desarrollar vocabulario de los campos
semanticos de la informatica en LSC, son un ejemplo de ello. La UPN, por su parte, ha
incentivado la integracion de los estudiantes Sordos en proyectos de investigacion
relacionados con la atenciéon educativa de la poblaciéon Sorda y los procesos de
interpretacién en LSC. Si bien todas estas propuestas no dejan de ser pertinentes, se debe
tener en cuenta que no se esté limitando, de alguna manera, las aspiraciones de los
estudiantes Sordos por explorar terrenos investigativos que aportan a las disciplinas que
estan estudiando, de modo que tampoco queden encasillados en lineas de investigacion

relacionadas Unicamente con temas referentes a la poblacién Sorda. .

EDUCACION VIRTUAL A DISTANCIA

La educacion virtual a distancia se ha planteado como una alternativa para disminuir
las restricciones geograficas, arquitectonicas, econémicas y temporales que puede tener el

desarrollo de un plan de estudios de manera presencial en espacios fisicos determinados. Si

bien esta modalidad de atencidn posee ventajas en las relaciones sociales de los estudiantes,
en la exploraciéon de conocimientos en espacios de laboratorio y en el sentido de
pertenencia hacia una institucién, esta no logra suplir a cabalidad la cobertura deseada, por
las limitantes ya mencionadas (Jiménez, 2010). La educacidn virtual permite que la relacién

entre un profesor y estudiante no esté determinada por un lugar fisico y en algunos casos por




tiempos predeterminados, pero exige que el estudiante cuente con los equipos tecnolégicos
apropiados para el desarrollo de las actividades académicas. Ademas, demanda un
conocimiento sobre el manejo de las herramientas usadas, para que no represente un

desafio mayor.

En Colombia, por ejemplo, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) ha
propuesto un campus virtual denominado ACCeSIT, por medio de la implementacién del
Sistema de Gestion de Aprendizaje, conocido como LMS, en la plataforma Moodle. Esta es
una tecnologia adaptable y flexible a los requerimientos de sus usuarios, asi como al tipo del
curso que se ofrece, posibilitando una interaccion continua entre el estudiante, el docente y
la institucién. Ademas, permite ubicar facilmente informacién y contenidos de una manera
organizada. Integra el contenido con otras herramientas en la misma interfaz, ofreciendo
diferentes formas de consulta para lograr un aprendizaje mas completo y con acceso desde

cualquier parte del mundo.

Otras ventajas que presenta el uso del LMS, son los bajos costos en su
implementacion, puesto que reduce gastos en impresion, pago de instructores, locacion,
viaticos, entre otros. Ademas de eso, el manejo de este tipo de plataformas no es complejo,
no exige conocimientos avanzados de informatica, ya que tienden a ser bastante intuitivas.
Esta tecnologia también permite el acceso desde diferentes dispositivos electrénicos como

equipo celular, tableta, computador portatil o de escritorio.

A pesar de la implementacion de un campus virtual por parte de la UNAD, Molano
(2016) identifico dificultades expresadas por los estudiantes Sordos de esta institucién. Entre
ellas, encontré obstaculos para la participacion en linea de las personas Sordas en

encuentros pedagogicos, conferencias, asesorias personalizadas, orientacion sincrénica y

asincronica por parte de los tutores. Estos obstaculos han conllevado a la reprobacién
repetitiva de cursos, al no abordaje completo de todos los contenidos, a la desmotivacién del

estudiantey, por ende, a la desercién.




Esta misma autora afirma, como causas posibles de estos obstaculos, la diferencia en
las competencias comunicativas en espafiol del estudiante Sordo, el nivel técnico del
lenguaje en que estan descritos los instructivos, asi como la lengua usada por la mayoria de
las personas Sordas, la LSC. Puesto que, se presenta desconocimiento y falta de adaptacién
de tutoriales e instructivos a LSC respecto al manejo de la plataforma y de las herramientas
tecnoldgicas. En este sentido, recalca la importancia de realizar estrategias pedagodgicas
complementarias dirigidas especificamente a los estudiantes Sordos, en las cuales se

contemple su forma de aprendizaje y lengua de uso.

Respecto a la adecuacién de materiales y de Objetos Virtuales de Aprendizaje,
Fuentes y Hernandez (2011) recalcan la importancia no solo de traducir los contenidos
virtuales, sino también producirlos en LSC, donde se refuerce el aprendizaje de espafiol; es
decir, que existan materiales pensados especificamente para la poblacién Sorda, ademas de
las traducciones a LSC del material usado por la poblaciéon general. Algunas de las
herramientas descritas por este autor son: la creacién de un glosario en lengua de sefas, la
implementacion de un sistema de video-mensajeria en las plataformas, la utilizacién de
programas para produccion de contenido audiovisuales, la disponibilidad de salas de
videoconferencia para tutorias en LSC, la creaciéon de una biblioteca o un repositorio de
material bibliografico en LSC, la propuesta de una agenda virtual, disponibilidad de

videotutoriales con demostraciones de procesos descritos en LSC y espafiol simplificado.

EL INSOR (2009) también identificé aspectos para mejorar la accesibilidad de las
personas Sordas en plataformas virtuales. Entre ellas, reconocié la importancia de usar
multilenguaje y multicodigo, lo cual se logra mediante la disponibilidad de diferentes formas
de comunicacion de orden visual y auditivo. Ademas, sugiere un alto nivel de visualizacion

de los contenidos, mediante mapas mentales, animacidn, videos, diferentes formatos de

imagenes y uso de iconos para la navegacién. Adicionalmente, se recalca la importancia de
contar con un control de volumen, con la presentacién de texto en espafol en forma de
caption o subtitulos y macrotextos. Devia (2017) resalta igualmente la pertinencia de

formular rabricas evaluativas en LSC, de fomentar el trabajo colaborativo entre estudiantes




Sordos y oyentes y de llegar a acuerdos para definir el tamafio del recuadro del intérprete,

que garantice la visualizacién de la informacion gestual.

Aunque toda experiencia educativa presenta retos y ain mas con una poblacién que
recientemente ingresa a esta modalidad, se anima a las instituciones a iniciar la adaptacion
de cursos de manera virtual y a distancia para personas Sordas. La ejecucién de nuevas
propuestas de educacién bajo esta modalidad permite hallar diferentes oportunidades de
mejora y discusion, asi como garantizar la accesibilidad y cobertura educativa de las

personas que se han encontrado en situacién de vulnerabilidad.

5.5 LA CONVIVENCIA UNIVERSITARIAY EL ENTORNO FAMILIAR

Uno de los factores que mas afectan el bienestar del estudiante Sordo y al que quiza
no se le presta la debida atencién es el de la convivencia universitaria. En primera instancia,
los estudiantes Sordos se sienten aislados del resto de la comunidad universitaria, debido a
que su comunicacion depende de los intérpretes, los cuales, en la mayoria de los casos,
tienen su horario laboral destinado para hacer acompafamiento en las asignaturas
contempladas en el plan de estudios o en contextos culturales, artisticos y deportivos. Es
decir, que una persona Sorda por iniciativa propia y de manera independiente no puede
acceder facilmente a espacios que favorezcan la convivencia universitaria por la falta de
asignacién de una forma de mediacién comunicativa. Sdnchez y Moreno (2012) documentan
que esto afecta el estado de animo de los estudiantes e influye en su desempefio
universitario y Rincén Infante (2020) revela que, debido a esta situacién, se apoyan
constantemente en los intérpretes y les consultan temas linglisticos, académicos,

personales y recurren a otras personas solo cuando estos no logran darles una respuesta.

Por su parte, Rodriguez, Garcia y Jutinico (2008) mencionan que, por ejemplo, la UPN
trabaja en su programa de inclusion la dimension Vida Universitaria, para garantizar la
participacion de los estudiantes Sordos en las dinamicas académicas, culturales, artisticas y
deportivas. Sin embargo, no explican la forma como esto se lleva a cabo, ni se conoce la

respuesta de los estudiantes sobre ellas.




En cuanto al entorno familiar de la persona Sorda, Sanchez y Moreno (2012) sefialan

que se necesitan estrategias de apoyo dirigidas a los estudiantes en las que se contemple el soporte

y orientacion a sus familias, para lo que es importante que los profesores asuman nuevas funciones y
reestructuren perfiles lejanos al tradicional rol centrado en el alumno. Al respecto, esta universidad
ha considerado necesario conocer el entorno familiar de los estudiantes Sordos y
recomiendan crear redes de apoyo que posibiliten monitorear la incidencia de este entorno

en el desempefio de los estudiantes:

“Esporadicamente, se trabaja con los padres de familia, con el propdsito de garantizar el
respaldo que ellos deben brindar al proceso educativo y profesional de los estudiantes Sordos. Ha sido
usual encontrar que el deseo familiar de aportar se ve restringido por la barrera idiomatica o por un
deficiente manejo de la lengua de sefias por parte de los padres. En este tipo de reuniones, la

presencia del intérprete es primordial, pues mejora el intercambio de pensamiento y la comunicaciéon

sostenida por padres e hijos (Rodriguez de Salazar et al., 2008, p. 187)".

Desde una perspectiva educativa, uno de los mejores predictores del rendimiento
académico es la participacion de la familia en la educacién de sus hijos. La participacion de
los padres en la educacién puede inculcar en los estudiantes Sordos un sentido de la

importancia y el valor que sus padres le dan al aprendizaje.

A pesar de los impedimentos para la comunicacién efectiva entre la mayoria de los
Sordos y sus padres oyentes, existe participacién de algunos padres en la educacion superior
de sus hijos. Desde las IES se deben considerar estrategias que promuevan el
acompafnamiento y el contacto de la institucion con los padres, donde ellos puedan estar al
tanto del proceso educativo de sus hijos sin generar mas relaciones de dependencia o

vigilancia.




5.6 LOS PROCESOS DE EVALUACION

La evaluacion es la principal estrategia para el seguimiento y verificacién de los
desempefios y progresos de cada estudiante, esta aporta criterios para determinar si un
aspirante aprueba los créditos respectivos de cada ambiente de aprendizaje y a la vez si
logra la promocién en su plan de estudios. Una de las problematicas cruciales que enfrentan
las personas Sordas en la educacién superior es precisamente los procesos de evaluacién, ya
que en estos no se consideran sus particularidades linguisticas o culturales. Por ejemplo,
para el caso de los estudiantes Sordos usuarios de la LSC se encuentran en desventaja
cuando los exdamenes o pruebas se realizan en espafiol, oral o escrito, sin la consideracion de

que son evaluados en una segunda lengua.

Ramirez y Parra (2004, citadas por Ochoa, Angulo y Aparicio, 2017) recomiendan
apelar a estrategias de evaluacion afines con la poblaciéon Sorda, en la que se pueden
solicitar textos escritos, como a cualquier otro estudiante, pero que en dicha produccién el
docente fije su atencion en el contenido, mas que en su estructura sintactica; en ocasiones,

confrontando lo escrito con pruebas en lengua de sefias, haciendo uso del intérprete.

Rodriguez, Garcia y Jutinico (2008) sefialan la necesidad de que el profesorado
mantenga el mismo nivel de exigencia para los estudiantes Sordos y oyentes, de manera que
el rendimiento académico no se vea opacado por una posible condescendencia desde el
docente hacia el estudiante Sordo. Algunas de las acomodaciones a los procesos de
evaluacién pueden estar presentes en los instrumentos, como por ejemplo formatos escritos,
practicas de evaluacion en LSC mediadas por los intérpretes o la ampliacion de tiempo para

el desarrollo de las actividades evaluativas.

Por otro lado, en las declaraciones recopiladas por Sanchez y Moreno (2012), los
estudiantes Sordos manifestaron que se sentian en desventaja comunicativa a la hora de
presentar evaluaciones. Sefialan que la mayoria de los docentes no realizan cambios en su
metodologia para atenderlos a trabajar con ellos, lo que incide directamente en los

resultados obtenidos en cada ejercicio evaluativo.




Los docentes, por su parte, han expresado que han implementado cambios en la
forma como evaluan, pero al mismo tiempo evidencian que estos ajustes no suplen
cabalmente las necesidades de las personas Sordas, ya que, a pesar de las estrategias
implementadas, obtienen los mismos resultados por parte de los estudiantes Sordos. Si bien
han permitido la comunicacién mediante el intérprete, han hecho cambios en los formatos
de evaluacién o han valorado el desempefio de diferentes maneras, concluyen que es una
labor que no solo se encasilla al momento especifico de evaluar (Santos et al,, 2008). Toda
estrategia planteada debe ser transversal desde el momento de ensefianza hasta el de

aplicacion de los conocimientos.

5.7 FACTORES DE DESERCION

El fendmeno de la desercion es comuin en los procesos de formacién, y se ha
observado que también afecta a las personas Sordas en las Instituciones de Educacion
Superior (IES) a nivel nacional. Seglin datos estadisticos publicados por el INSOR (2017), se
evidencia que, de un total de 357 estudiantes Sordos matriculados, se registra una tasa de
desercién del 19.9% en los diferentes niveles de educacién superior. Este porcentaje es
significativamente mas alto en comparacién con la desercion en la poblacién general, la
cual fue de 8.79% para programas universitarios, 10.75% para programas tecnolégicos y

17.41% para educacion técnica en el afio 2018%°.

En el documento Estadisticas e Indicadores de Desercién Estudiantil (2014), el MEN
identifica siete factores que inciden en la desercion de programas de educacion superior,
entre ellos se encuentran el tiempo, la interaccién, el factor socioeconémico, la familia, la
institucion, los factores académicos y los individuales. Ademas de estos aspectos, uno que

afecta directamente la tasa de desercién de la poblacién Sorda en las IES es la falta de

ajustes razonables para favorecer la permanencia. Solo un 38 % de las IES entrevistadas por
parte del INSOR (2017) informa haber realizado ajustes para motivar la continuacién y
culminacién de los estudios de grado superior. Entre las adecuaciones aplicadas referidas

por algunas de las IES, se encuentran:

29. segln revision realizada en 2019 en Sistema para la Prevencion de la desercion de la
Educacion Superior SPADIES https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/spadies/. .




Unicamente sobre la institucion; la familia, el Estado y la sociedad son agentes

corresponsables para reducir los factores de desercion.

titulo correspondiente al nivel educativo cursado. Entre las exigencias académicas mas

Formacién en espafiol escrito para los estudiantes Sordos.

Implementacion de medidas para la nivelacion de competencias de los estudiantes

Sordos.

Adecuacién de estrategias didacticas.

Tutorias con servicio de interpretacion

Flexibilizacién de tiempos de trabajo de los estudiantes.
Formacion docente para la atencion de estudiantes Sordos.
Flexibilizacién del plan de estudios.

Flexibilizacién de la evaluacion.

Diagnostico de necesidades para el fortalecimiento de competencias de los

estudiantes Sordos.

Implementacién del Servicio de interpretacién.

Capacitacién a la comunidad educativa sobre la inclusién de estudiantes Sordos.
Adecuacién de actividades de bienestar.

Apoyo psicolégico.

Cabe resaltar que las estrategias para contrarrestar este fendmeno no recaen

OPCIONES DE GRADO

Las IES cuentan con la autonomia para establecer aquellos requisitos para lograr el

comunes propuestas por IES y el MEN a nivel nacional se identifican:

Culminar cursos de un segundo idioma o lengua extranjera.

Presentacion del examen de calidad Saber Pro.




° Haber cursado y aprobado los créditos propuestos del programa académico.
° Realizacion de opcidn de grado en cualquiera de sus diferentes modalidades.

Frente a estas exigencias, el INSOR identificé (2017) que solo un 20 %, de las 62 IES
que reportaron tener estudiantes Sordos en sus programas, han realizado modificaciones
para facilitar la culminacién y graduacién. Entre las estrategias empleadas por algunas

instituciones se encuentran:

° Prestacion del servicio de interpretacion.

° Flexibilizacién de requisitos para graduacion.

° Seguimiento al cumplimiento de los objetivos de formacion.

° Implementacién de estrategias de intervenciéon en cada ciclo.

° Seguimiento al desarrollo de procesos formativos y culminacién de estudios.

Si bien estas estrategias estan enfocadas en garantizar la permanencia y
cumplimiento de los requisitos para la graduacidn, es indispensable analizar qué decisiones
especificas pueden favorecer la realizacién de una opcién de grado en cualquiera de sus

modalidades.

La opcion de grado es definida como un requisito de graduacion, que sirve para
evaluar y reconocer el nivel de desarrollo de competencias a partir de la formacién
cientifica, investigativa y humana de cada estudiante. Ademas, permite que integre sus
conocimientos adquiridos con un mayor grado de independencia y cercania a las
condiciones laborales reales de su profesion (Sierra Villamil, 2012). Este requisito, cuenta con
la asesoria de las IES mediante la designacidn de tutores y asignaturas especificas, donde se

analizan los pasos, la metodologia y reglas de presentacion o elaboracion.

Ofrecer una gama de opciones para la culminacién de su formacién, permite al
estudiante Sordo evaluar sus propias capacidades e intereses para elegir el contexto donde
considera desenvolverse mejor. Ademas, le posibilita dar evidencia de su desempefio en

diferentes modos de presentacién, no solo en la forma escrita.




Para el buen abordaje de cualquiera de la opciéon de grado escogida por el
candidato, se debe contar con una asesoria previa sobre los aspectos especificos de cada
opcidn, asi como de los retos que puede involucrar. Esta asesoria debe ser prestada por las
IES y en el caso de opciones que se desarrollen en espacios externos a la institucién, contar
también con la asesoria por parte de los profesionales del lugar de practica. Ademas, es
importante recalcar de nuevo el apoyo en la mediaciéon comunicativa. Acercarse a la lectura
de espafiol para un ejercicio investigativo es un gran desafio en el aspecto comunicativo
para las personas Sordas. Respecto a esto, la prestacion del servicio de interpretacion y el
acompafiamiento de tutores, son estrategias que ayudan en el buen desarrollo de una

opcion de grado.

En este apartado, también se hace hincapié al principio del DUA sobre promover
diferentes formas de accion y expresion (CAST, 2011), donde el estudiante puede sustentar
su trabajo o informe de grado, no solo mediante el espafiol escrito, sino también en LSC, un
proyecto visual, o cualquier otra forma implementada desde el uso de las TIC, disminuye los
retos que el espafol pueda representar para la persona Sorda en relaciéon con sus demas

compafieros.

5.9 INSERCION LABORAL

Una de las razones por las cuales es necesario profundizar en el desarrollo de una
atencion pertinente para la poblaciéon Sorda en la educacién superior es el hecho de
promover mejores opciones de empleo y realizacion personal y profesional. Sin embargo,
garantizar el acceso a la educacién no resuelve el problema en su totalidad, pues existen

otras barreras sociales que las personas Sordas enfrentan en la busqueda de empleo.

Mendivil-Barceld, Chinchilla-Rincén y Portillo-Mendinueta (2013), hacen un diagndstico de
las dificultades de insercidn que esta poblacién enfrenta en una ciudad como Santa Marta.
De acuerdo con los datos de su investigacién, solo el 17% de la poblacién Sorda logra
vincularse al entorno laboral y, en la mayoria de los casos, a través de tipos de contratacion
no formal o no acorde al nivel educativo que tienen. Mencionan como posibles causas o

factores de influencia de esta situacion aspectos como la falta de apoyo gubernamental; el




bajo nivel de capacitacidn, técnica o profesional; las limitaciones por situaciones familiares;
y la falta de interés por parte de las empresas para su contratacién. Aiaden, que este bajo
indice de vinculacién laboral esta relacionado con la falta de confianza que tienen el comun
de las personas “oyentes”, pues consideran que las personas Sordas no pueden realizar
trabajos que impliquen un alto grado de responsabilidad. Ademas, esa subvaloracién esta
arraigada incluso entre los propios miembros de la poblacién afectada, quienes consideran
que sus habilidades se limitan a desempefar oficios diversos dentro de una empresa o

trabajar en labores artesanales (Mendivil Barcel6 et al,, 2013, p. 44).

Los autores también sefialan que las empresas se han preocupado poco por usar las
ayudas tecnoldgicas que facilitan la comunicacién con sus trabajadores Sordos y
documentan que las formas de interaccién mas usadas para ello son los mensajes de texto
(17%), tableros (33%) y sefias caseras o improvisadas (50%) en el contexto laboral. Ninguna
de las empresas encuestadas utiliza servicios de interpretacién. Al respecto, sefialan que los
empleadores desconocen las herramientas tecnolégicas que pueden facilitar y estandarizar
un mejor servicio de comunicacion, asi como los beneficios tributarios y tecnolégicos a los

que acceden cuando contratan personas Sordas dentro de su equipo humano.

Una de las preguntas que surge con base en esta realidad es si las universidades
pueden ser mas participes de los procesos de insercién laboral de sus egresados Sordos. En
ese sentido, Aldana Torres (2017) indaga las percepciones de tres profesionales Sordos sobre
los procesos de seleccidén laboral en los que han participado y los resultados que han
obtenido, en el dmbito de este mercado en Bogota. Los encuestados manifestaron que si bien
las universidades tienen convenios para la realizacién de practicas laborales, los cuales

facilitan el acceso a las personas Sordas, estos no garantizan la vinculacién de los

profesionales una vez se da por terminado el periodo de practicas establecido. Ademas,
explican que cuando participan en procesos de seleccion suelen ser descartados al
momento de agendar las entrevistas, cuando los empleadores se percatan que son

profesionales Sordos (Aldana Torres, 2017).




La autora menciona que algunas instituciones como Compensar o el SENA capacitan
a los profesionales Sordos en la correcta elaboracién de su hoja de vida; sin embargo,
manifiesta que todavia existe discriminacion laboral hacia ellos, evidenciable a partir de los
resultados de los procesos de seleccidon. A su vez, describe que esta situaciéon genera una
continua dependencia de los profesionales Sordos con respecto a sus familias e impide sus

procesos de realizacién personal.

Cabe anotar que la muestra utilizada para este estudio es reducida, se enfocé en las
entrevistas a personas Sordas que buscaban empleo, sin incluir el punto de vista de los
profesionales que ya trabajo. No obstante, teniendo en cuenta los datos publicados en la
Caracterizacién Socio-Laboral de la Poblacion Sorda (INSOR, 2017), se observa que un 44,2%
de esta poblacion registrada en el Sisbén, manifiesta estar sin actividad y un 48,1% esta
buscando trabajo. Esto indica que la gran mayoria de esta poblacién pasa por la misma
situacion que los entrevistados por Aldana Torres (2017), lo cual otorga validez a estos

hallazgos.

Por otro lado, en la literatura no se evidencian experiencias sobre formacion en
temas de emprendimiento e innovacién con las personas Sordas. Este contexto también
puede ofrecer un campo laboral bastante amplio, donde ellos mismos gerencien sus

proyectos y a la vez generen empleo.
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El ordenamiento juridico colombiano dispone de varios instrumentos que buscan
reconocer los derechos de las PCD y garantizar su acceso a modelos de educacién
inclusiva. En este punto, cabe aclarar que, desde el punto de vista legal o normativo, el
reconocimiento de los derechos a las personas Sordas se hace desde el punto de vista
de la discapacidad como condicién diferencial, pues los avances en el reconocimiento
de la comunidad Sorda como minoria linglistica no han tenido un impacto definitivo en
el orden juridico colombiano. Los instrumentos juridicos que enmarcan la prestacion
del servicio educativo son de orden nacional e internacional.

6.1 Instrumentos Juridicos Internacionales

Luna Ruiz (2014) sefiala que, de acuerdo con el articulo 93 de la Constitucion Politica de
Colombia, los tratados internacionales suscritos por el Estado tienen superioridad sobre
las disposiciones internas. Por ende, las normas acogidas a través de acuerdos
internacionales, aunque no figuren o se citen en la carta politica colombiana, forman
parte de las reglas bajo las cuales se deben garantizar los derechos de los ciudadanos

(p. 19).

En ese sentido, Colombia se acoge a los principios de la CDPD, que obliga a los Estados
que lo suscriben a realizar y adoptar las medidas necesarias para garantizar los
derechos de las PCD y también a derogar las leyes u otras disposiciones que actuen en
contravia de ellas.

De acuerdo con Luna Ruiz:

..hace alusion directa a la comunidad Sorda, y asegura que el derecho a acceder a
la informacion debe hacerse segtin la forma de comunicacion, lo que implica que
se debe aceptar, facilitar, reconocer y promover, entre otros modos, la utilizacién
de la lengua de sefias. Ademas, que se debe reconocer y apoyar la identidad
culturaly linglistica especifica de cultura de las personas Sordas. (p. 20).

Con base en esta interpretacion, el Estado debe facilitar la ensefianza y el aprendizaje
de la LSC y difundir la identidad de la comunidad sorda como minoria linglistica,
ademas de garantizar que la LSC sea la lengua o el vehiculo utilizado en los disefios
curriculares contemplados para la poblacién Sorda.




Luna Ruiz también cita otros instrumentos juridicos internacionales encaminados a
garantizar los derechos de las PCD comofZl Pacto internacional de derechos
econdémicos, Sociales y culturales de las Naciones Unidas (1976), las Observaciones
generales del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y la Convencion
Interamericana para la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra las
personas con discapacidad. Al respecto, menciona que los principales logros y
principios de estos instrumentos normativos son los siguientes:

e Parten de la base de reconocer la dignidad humana y los derechos de las PCD.

e Reconocen la educacion como un derecho de todas las personas y su
importancia como medio indispensable para la realizacion de otros derechos
humanos.

e Conciben la educaciéon como el medio principal para salir de la pobreza y como
recurso fundamental para la plena participacién ciudadana.

e Establece que garantizar el acceso a la educacién por los medios que sean
necesarios es una obligacion de los Estados.

e Reconocen la necesidad de eliminar la discriminaciéon de manera inmediata, por
los graves efectos que esta ha tenido en la historia de la sociedad. Aclaran que
esta eliminacion no puede estar supeditada a la disponibilidad de recursos o a
las acciones paulatinas.

Reconocen los obstaculos comunicacionalesy actitudinales que, en el caso de la
poblacion Sorda, constituyen las barreras principales para el pleno goce de sus
derechos, tanto en materia educativa, como social, politica y econémica.

Sin embargo, la autora sefiala que estas disposiciones no dejan de referirse a la
educacién de manera abstracta y no necesariamente se enfocan en las necesidades de
la educacion superior. Ademas, lamenta el uso de expresiones peyorativas para apelar
a las PCD, dejando entrever que aun se percibe el ser Sordo como una limitacién o un
déficit “que situa a las personas con discapacidad en un nivel inferior al de las demas”
(Luna Ruiz, 2014, p. 22).




6.2 Instrumentos Juridicos Nacionales

Valencia Chamorro (2020), hace una revisién de los instrumentos juridicos nacionales
vigentes en materia de educacién superior, que se reproducen a continuacion:

De acuerdo con la jurisprudencia constitucional vigente hoy en dia, el derecho a la
educacién, reconocido en el articulo 67 de la Constitucion Politica, es considerado
como una garantia fundamental, independientemente del grupo poblacién al que esté
dirigido (menores o mayores de edad), o de la categoria del servicio o nivel formativo al
cual se esté haciendo referencia (educacion inicial, educacion formal, educacién
superior o educacion para el trabajo y el desarrollo humano). Esta postura se justificd
con el argumento de que los derechos reconocidos en la Carta estan dirigidos a la
realizacion del ser humano y, en consecuencia, todos merecen ser llamados
fundamentales®®.

Sin embargo, la Corte aclaré que no debia confundirse el calificativo que tienen los
referidos derechos, con la facultad de «exigirlos judicialmente», y especificamente, con
la posibilidad de lograr su proteccién a través de la accién de tutela. Por esa razén,
indicdé que, tratandose de los derechos denominados cominmente como «sociales»
(como es el caso del derecho a la educacion), la procedencia de la tutela dependera del
desarrollo normativo que haya hecho el legislador respecto de los mismos.

Por otro lado, en la legislaciéon colombiana la educacién superior, a diferencia de lo que
ocurre con la educaciéon preescolar y basica, no es un nivel formativo que
obligatoriamente deba ser cursado por todas las personas?®. Precisamente, segtn lo
dispuesto en el articulo 69 de la Constitucidn Politica y el articulo 13, numeral 3°, literal
(c)Ael Protocolo adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en
materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador??),
asi como con lo explicado por el Comité de Derechos Econdmicos, Socialesy Culturales
en su Observacion General No. 13, la obligacion del Estado esta orientada a promover
las condiciones para que la educacién superior esté a disposicion de toda la poblacion.

XSorte Constitucional, Sentencia T-743 de 2013.

XRecordemos que por mandato del articulo 67 Superior, en Colombia la educacién es obligatoria entre los cinco (5) y los quince (15) afios de
edad y que comprende como minimo, un afo de preescolar y nueve de educacién basica.

27Adoptado en nuestra legislacion mediante la Ley 319 de 1996; normatividad que ademds hace parte de nuestro bloque de constitucionalidad
seglin lo dispuesto en el articulo 93 de la Constitucién Politica.
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Lo anterior debe ser complementado con lo dispuesto en el mismo articulo 69 sobre la
educacién Superior®® y en la jurisprudencia constitucional?® que facultan a las IES a
disefar sus procesos de seleccion de sus estudiantes, siempre y cuando los mismos se
basen exclusivamente en el mérito académico, esto es, que estén orientados a identifi-
car a aquellos aspirantes que cuenten con las competencias suficientes para poder
cursar satisfactoriamente el programa académico al cual pretenden matricularse.

En resumen, en materia de educacién superior, el Estado colombiano —de acuerdo con
sus capacidades reales— tiene el compromiso de ir ampliando progresivamente la
cobertura de este servicio, debiendo privilegiar a las personas que sean «aptas» para
cursar este nivel de formacion.

En todo caso, es evidente que tradicionalmente las PCD han sido marginadas del goce
de los bienes y servicios disponibles en la sociedad, y por esa razén, con fundamento en
los articulos 13 y 47 de la Constitucién Politica3) el Estado colombiano debe implemen-
tar acciones afirmativas para que dicha poblaciéon logre salir del estado de debilidad
manifiesta en la que se encuentra y pueda concretar asi su derecho a una igualdad
material.

Por esa razén, existen diversos instrumentos normativos que propenden por el acceso
de las PCD al servicio de la educacién superior, entre los que se destacan, por ejemplo,
el articulo 11, numeral 4°, de la Ley estatutaria 1618 de 2013 que ordena al MEN las
siguientes disposiciones:

1. Incorporar «criterios de inclusiéon educativa de personas con discapacidad y
accesibilidad como elementos necesarios dentro de las estrategias, mecanismos
e instrumentos de verificacion de las condiciones de calidad de la educacién
superior»3L,

Ba citada disposicién en su inciso 4° consagra lo siguiente: «El Estado facilitard mecanismos financieros que hagan posible el acceso de todas
las personas aptas a la educacién superior» (resaltado fuera de texto).

Xrorte Constitucional, Sentencia T-326 de 1998.

It inciso 2° del articulo 13 Superior consagra lo siguiente: «[e]l Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y
adoptard medidas en favor de grupos discriminados o marginados». En similar sentido, el articulo 47 Superior ordena al Estado adelantar «[...] una
politica de prevision, rehabilitacién e integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestard la atencion
especializada que requieran».

3literal d).




Aiteral f).
Bliteral h).

2. Asegurar, dentro del ambito de sus competencias, a las PCD el acceso, en
condiciones de equidad con las demas y sin discriminacion, a una educacion
superior inclusiva y de calidad, incluyendo su admisiéon, permanencia y
promocién en el sistema educativo, que facilite su vinculacion productiva en
todos los ambitos de la sociedad32.

3. Verificar que, en los programas académicos, las IES «incluyan propuestas de
actividad fisica, la educacidn fisica, la recreacién y el entrenamiento deportivo
para las personas con discapacidad»®3.

Lo mismo ocurre con el articulo 3, literal (a) de la Ley 762 de 2002 segun el cual, el
Estado debe adoptar medidas para:

1. Eliminar progresivamente la discriminacion de la cual han sido victimas las PCD.
2. Promover su integracién en distintos ambitos entre estos, el educativo.

En linea con lo anterior, y para el caso especifico de las personas Sordas, también
existen disposiciones normativas orientadas a que aquellas puedan beneficiarse de una
educacién superior que cumpla con criterios de calidad y pertinencia. Asi por ejemplo
se destacan:

® El articulo 8 de la Ley 324 de 1994 que ordena al Estado proporcionar «los
mecanismos necesarios para la produccion e importacion de toda clase de
equipos y de recursos auxiliares especializados que se requieran en las areas de
educacién, comunicacién, habilitacién y rehabilitacién con el objeto de facilitar
la interaccién de la persona Sorda con el entorno», y

® El articulo 10 de la Ley 982 de 2005 que atribuye a las entidades territoriales la
responsabilidad de adoptar «medidas de planificacion para garantizar el
servicio de interpretacion a los educandos Sordos y sordociegos que se
comunican en Lengua de Sefas, en la educacién bdsica, media, técnica,
tecnoloégica ysuperior, conel finde que estos puedan tener acceso, permanencia
y proyeccion en el sistema educativo».




Anivelreglamentario, y en desarrollo de lo dispuesto en la Ley estatutaria 1618 de 2013,
una de las disposiciones mas importantes que promueve el acceso de las PCD a la
educacién superior es la compilada en el Decreto 1075 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector Educacion, que adopta el criterio de inclusion educativa, el cual debe ser
tenido en cuenta al momento en que el MEN y la Comision Nacional intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior evaltian las condiciones de
calidad que deben cumplir los programas académicos, para efectos de obtener o
renovar su registro calificado.

Asi pues, en el marco de la condicion de calidad denominada Recursos suficientes para
garantizar el cumplimiento de las metas, el articulo 2.5.3.2.3.1.7 del citado decreto
ordena a las IES contar con:

politicas de renovacién y actualizacion de infraestructura fisica y tecnolégica que
atiendan el desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extensién y que permitan avanzar gradualmente en las
condiciones de accesibilidad de la comunidad académica en el marco de las
politicas de inclusion3s.

Finalmente, el articulo 2.5.3.3.3.1 del Decreto 1075 de 2015 ordena al MEN a crear e
implementar programas que fomenten en las IES

[..] la incorporaciéon de los lineamientos de politica de educacién superior
inclusiva y motiven la fijacién progresiva de su presupuesto para adelantar
investigacién e implementar estrategias de admisién, evaluacion y desarrollo de
curriculos accesibles, la vinculacion y formacién de talento humano, el
fortalecimiento de los recursos didacticos, pedagoégicos y tecnoldgicos
apropiados, garantizando la accesibilidad y permanencia en los programas de
educacion superior para las personas con discapacidad.3¢

e inciso 2° del articulo 1 de la Ley 1188 de 2008 define el registro calificado como «[..] el instrumento del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior mediante el cual el Estado verifica el cumplimiento de las condiciones de calidad por parte de las instituciones
de educacién superior.».

Riteral b) numeral 2°.
FBvumeral 4°.




De esta manera, con lo recopilado hasta aqui es posible observar lo siguiente:

® |as personas Sordas, al igual que las demas personas, no tienen el derecho de
ingresar automaticamente a programas de educacidon superior. Esto se
encuentra condicionado a que demuestren un mérito académico y que cumplan
con los demas requisitos de admisidn que establezcan las IES en ejercicio de su
autonomia universitaria®’.

® Ciertamente, las PCD han sido victimas de discriminacién que ha implicado,
entre otros aspectos, afrontar dificultades para poder ingresar y permanecer en
el sistema de la educacién superior.

Ante estas circunstancias, el Estado tiene el deber constitucional y legal de adelantar
acciones afirmativas para fomentar que las PCD tengan las mismas posibilidades que el
resto de los miembros de la sociedad de gozar del servicio publico de la educacién
superior.

Para ello, el Estado colombiano adelanta dos tipos de acciones que convienen citar
aqui:

1. En el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, verifica que, en los programas académicos, las IES adopten medidas
para garantizar la inclusion educativa, lo que se ve reflejado en la condicién de
calidad que versa sobre la infraestructura y los medios educativos.

2. Estructuray ejecuta planes y programas para fomentar, en la IES, la adopcion de
medidas que mejoren los indices de acceso, calidad y pertinencia del servicio
educativo que es ofrecido a las PCD.

Como puede observarse, el ordenamiento juridico no establece un catalogo de medidas
concretas que deban adoptar el Estado y las IES para fomentar el servicio de la
educacién superior en la poblacién Sorda. En consecuencia, el tipo de medidas que se
implementen dependerd de lo que cada IES define autbnomamente en sus politicas
internas.

| 3fr. Constitucion Politica, articulo 69.




Dicho de otro modo, si bien las IES deben asegurar un enfoque inclusivo en sus
programas académicos, la aplicacion de medidas dirigidas especificamente a la
poblacién Sorda esta sometida a las decisiones que aprueben las respectivas
autoridades internas de cada IES. Al respecto, las medidas con enfoque inclusivo que
suelen adoptarse en favor de la poblaciéon Sorda en la educacién superior pueden
consistir en la reserva de cupos y la subvencidn total o parcial del pago del valor de la
matricula y de los demds derechos pecuniarios que por razones académicas deban
cancelar los estudiantes.

Sin embargo, ademas de las acciones afirmativas que en materia econémica puedan
adoptar las IES a favor de los estudiantes Sordos, también resultan necesarias otro tipo
de acciones como puede ser:

1. Apoyo con el servicio de interpretacién en LSC (para usuarios de esta lengua).

2. Servicios de salud y de apoyo emocional y académico que pueden brindarse a
través de los programas de bienestar universitario, de conformidad con lo
establecido en el articulo 117 de la Ley 30 de 1992.

Lo hasta aqui expuesto no significa que el ingreso y permanencia en la educacién
superior de las personas Sordas sea un asunto que quede sometido exclusivamente a las
politicas y programas de fomento que eventualmente implemente el Estado y las
mismas |IES. Asi pues, tal como lo ha explicado la Corte Constitucional, es
responsabilidad de las autoridades competentes y de las IES evaluar las medidas que
requieran adoptarse, segun corresponda, para lo cual:

1. Tendran que respetar y atender los principios contenidos en el marco normativo
vigente previsto para la proteccion de las PCD y;

2. Deberan adoptar medidas que aumenten progresivamente los niveles de
proteccidn, teniendo en cuenta las posibilidades reales del Estado colombiano.

Por ultimo, dado que esta de por medio la efectividad de una garantia fundamental,
como es el derecho a la educacién superior, ante una eventual vulneracion, se podra
solicitar su proteccién a través de la accidn de tutela.




| 3Bbid

En esos escenarios, seglin la jurisprudencia constitucional3®, la labor del juez de tutela
sera emplear la ponderacién como método para determinar, en casos en concretos, si
se cumple o no con el derecho a la educacién superior para personas Sordas, para lo
cual, debera analizar:

1. Cudl, razonadamente, debe ser el nivel de satisfaccién de esta garantia
fundamental, segun la regulacion prevista en el ordenamiento juridico. En otras
palabas, deberan identificarse las prestaciones que deberian recibir las personas
Sordas como parte delservicio educativo, de acuerdo con lo que haya previsto la
Constitucion, la ley y los reglamentos y

2. Si las medidas adoptadas, tanto por el Estado, como por la respectiva IES, son
adecuadas, necesarias y proporcionales para la efectividad del derecho a la
educacion.
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